
AVISO DE PRIVACIDAD

 

Universidad Marista de Querétaro A.C., con domicilio en calle Marte 2, colonia Centro,
Querétaro, Querétaro, C.P. 76160 y portal de internet www.umq.edu.mx, es el
responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

 

¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

 

Los datos personales que recabamos de Usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio educativo presencial y a distancia en
formato digital, que solicita:
 

● Registros escolares ante Instituciones educativas;
● Cumplimiento de obligaciones ante otras autoridades;
● Celebración y cumplimiento del contrato de prestación servicios educativos; y
● Cumplimiento del Código de Ética de la Provincia Marista de México Central,

Estatuto Orgánico General, reglamentos institucionales, normas complementarias
y Manual de prevención y atención de riesgos escolares.

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y
facilitan brindarle una mejor atención:

● Cumplimiento de actividades educativas específicas (viajes, actividades deportivas
y culturales); y

● Solo para el caso de egresados de educación superior y posgrados, la contestación
de solicitudes de datos escolares por parte de instituciones educativas y/o
empresas de verificación de datos para empleadores, públicas o privadas. 

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines
secundarios, indíquelo a continuación:

● NO CONSIENTO que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
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[ ] Cumplimiento de actividades educativas específicas (viajes, actividades deportivas y
culturales); y

[ ] Contestación de solicitudes de datos escolares por parte de otras instituciones
educativas y/o empresas de verificación de datos para empleadores, públicas o privadas. 

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con
nosotros.

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:

● Nombre
● Apellidos
● Estado Civil
● Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
● Clave única de Registro de Población (CURP)
● Lugar de nacimiento
● Fecha de nacimiento
● Nacionalidad
● Domicilio
● Teléfono particular
● Teléfono celular
● Correo electrónico
● Firma autógrafa
● Edad
● Fotografía
● Tipo de sangre
● Actividad laboral
● Nivel educativo
● Títulos
● Cédula profesional
● Certificados



● Calidad migratoria
● Cuentas bancarias
● Número de tarjetas de crédito
● Imagen y voz en videograbación de eventos colectivos
● Deportes que practica
● Juegos de su interés

Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades
informadas en el presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos
personales considerados como sensibles, que requieren de especial protección:

● Religión que profesa
● Estado de salud físico presente, pasado o futuro
● Estado de salud mental presente, pasado o futuro
● Discapacidad
● Sexo
● Identidad de género
● Origen o pertenencia a un pueblo, etnia o región

¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines?

 

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del país con las
siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para
los siguientes fines:

Destinatario de los
datos personales

Finalidad
Requiere del

consentimiento

Autoridades
Educativas

Registros educativos No

Autoridades judiciales o
autónomas

Solicitud de registros educativos,
derivadas de sus facultades de ley

No

Autoridad competente
Situaciones de emergencia que puedan

dañar su persona o bienes
No



Médicos y/o
paramédicos

Uso de servicios,
evaluaciones y material
educativo brindados por

terceros,
aseguradoras,

eventos o concursos
culturales

y ligas deportivas

Registro correspondiente No

A nivel educación superior, hacemos de su conocimiento que sus datos personales son
compartidos dentro y fuera del país las siguientes personas, empresas, organizaciones o
autoridades, para los siguientes fines:

Destinatario de los datos
personales

Finalidad
Requiere del

consentimiento

Instituciones educativas
nacionales e internacionales

Organizaciones de verificación
de datos para empleo,

nacionales e internacionales

Registros educativos Sí

Autoridad competente

Médicos y/o
paramédicos

Situaciones de emergencia y/o
ilícitos que puedan afectar su

persona o bienes
No



[ ] Sí acepto la transferencia de datos personales con instituciones educativas y/o
organizaciones de verificación de datos para empleadores, ya sean nacionales o
internacionales

[ ] No acepto la transferencia de datos personales con instituciones educativas y/o
organizaciones de verificación de datos para empleadores, ya sean nacionales o
internacionales.

¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de Usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos
(Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá agotar el
procedimiento y requisitos siguientes:

a) Deberá   acreditar su identidad de forma personal o por medio de representante
legal y/o autorizado.

b) Presentar la solicitud en la Oficina de Servicios Escolares de la Institución.

 

Dándole respuesta a su solicitud en 7 días hábiles vía correo electrónico.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está a
cargo de dar trámite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

 

a) Nombre del contacto: Departamento jurídico
 
b) Domicilio: calle Marte 2, colonia Centro, Querétaro, Querétaro, c.p. 76160.
 
c) Correo electrónico: abenjail.porras@umq.maristas.edu.mx
 
d) Número telefónico: 442 543 9600 Ext. 106
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Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requieramos seguir tratando
sus datos personales. Asimismo, Usted deberá considerar que, para ciertos fines, la
revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el
servicio que nos solicitó, o la conclusión de la relación contractual con nosotros.
 
Para revocar su consentimiento deberá llenar el formato en el Área de Servicios Escolares
de la Institución.

 
Dándole respuesta a su solicitud en 7 días hábiles por correo electrónico.
 
Para mayor información sobre el procedimiento, ponemos a disposición los siguientes
medios:
 

a) Nombre del contacto: Departamento jurídico
 
b) Domicilio: calle Marte 2, colonia Centro, Querétaro, Querétaro, c.p. 76160.
 
c) Correo electrónico: abenjail.porras@umq.maristas.edu.mx
 
d) Número telefónico: 442 543 9600 Ext. 106
  

¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal?

 

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le
ofrecemos efectuarlo de forma presencial en el Área de Servicios Escolares de la
Institución.

El uso de tecnologías de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra página de internet utilizamos cookies, web beacons u
otras tecnologías, a través de las cuales es posible monitorear el comportamiento del
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usuario de internet, así como brindarle un mejor servicio y experiencia al navegar en
nuestra página.
 
Los datos personales que recabamos a través de estas tecnologías, los utilizaremos para
los siguientes fines:
 
Servicio de educación a distancia.
 
Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes:

�  Identificadores, nombre de usuario y contraseñas de una sesión
 
�  Fecha y hora del inicio y final de una sesión de un usuario

¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas.
 
Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, notificándose a través de: nuestra página web
www.umq.edu.mx

 

Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales

Consiento que mis datos personales sean tratados de conformidad con los términos y
condiciones informados en el presente aviso de privacidad.

Querétaro, Querétaro; a _____ del mes de ________________________ de 20_____

Nombre y firma del titular: ________________________________________
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