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PRESENTACION

Con motivo del festejo de los 200 afios de la fundacion y presencia de los hermanos
maristas en el mundo, y 75 afios de actividades educativas en México, se divulgé
una convocatoria dirigida a estudiantes, egresados, profesores, investigadores,
funcionarios gubernamentales y publico en general para analizar los principales
retos de la educacion en México en el marco de festejo marista y de frente ante la
sociedad del conocimiento.

Asi pues, se convoco a las instituciones educativas de todos los niveles (desde la
educacion basica hasta la educacion superior), tanto del sector publico como
privado, para entablar discusiones en torno a temas educativos, tales como: la
gestion del conocimiento, los desafios de la educacion privada, sus aportes, las
formas de vinculacion, extension y difusion de la educacion superior, el reto de
aprender a lo largo de toda la vida y tendencias que se generan con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la educacion.

De ahi que se delinearan los siguientes temas en forma de retos:

EJES TEMATICOS

ler. Reto: Gestion del Conocimiento
e Sociedad del conocimiento, Ciudades del Conocimiento, sociedades del aprendizaje.
o Gestion pedagodgica: Procesos académicos y Curriculum.

e Evaluacién del Conocimiento y de las Instituciones Educativas.

2do. Reto: Educacion privada en México
e El crecimiento de la educacién privada en México.
¢ |Instituciones educativas privadas laicas y de inspiracion religiosa.

e Aportaciones de las instituciones educativas privadas (laicas y religiosas) a la

sociedad.
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3er. Reto: Vinculacién, extension y difusion de la educacion

Vinculacion y articulacion de la educacion béasica

Vinculacién de las universidades (publicas y privadas) ante los cambios del entorno
social, politico y econdémico.

Experiencias exitosas de vinculacion empresarial y gubernamental en universidades

publicas y privadas.

4°, Reto: Educacién paratoda la vida: Estilo educativo, Gobernanza y Gestidén

Estilos educativos y propuestas filosoficas, identidades educativas, organizacion de
escuelas no directivas, populares; Educacién para toda la vida y nuevas
organizaciones educativas.

Docencia y formacion de formadores.

Politicas educativas, liderazgo en las instituciones y practicas educativas
democratizadoras y participativas.

Aprendizaje centrado en el alumno, ambientes de aprendizaje

Sistemas educativos, Modelos educativos y nuevas organizaciones educativas. “El

caso del Nuevo Modelo Educativo en México, 2016.”

5°. Reto: Oferta educativa no escolarizada

T
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Modelos educativos innovadores.

Formacion del profesorado en ambientes digitales.

Herramientas edu-comunicativas.
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RETOS DE LA EDUCACION: EL CONOCIMIENTO, LA SABIDURIA Y LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Dr. Clemente Ivo Juliatto, fms

1 - Introduccién

Empiezo contando una pequefia historia: la historia de la vaquita flaca.

Era una vez un monje que caminaba en una floresta con su discipulo. Los dos
estaban tan envueltos en sus conclusiones acerca de la vida que no notaron que la
noche llegaba y les ocultaria el camino de vuelta. Cuando percibieron eso,
decidieron proseguir sus andanzas hasta encontrar un camino que, en buena
hipotesis, los llevaria a alguna casa. De hecho, encontraran un camino que los llevo
a una simple cabafia, no lejos de un gran desfiladero.

Al llegar, fueran recibidos por una pareja, con sus nifios, todos muy sucios, flacos y
maltrapillos. La pareja, tampoco, se encontraba en mejores condiciones. Pidieron
para alli pasar la noche. Después de una respuesta afirmativa, cenaran algo, muy
poco por sefial, y, ya cansados, fueran a dormir. Imaginen que todo sucedié con
mucha simplicidad en medio a aquella pobreza.

En la mafana, tempranillo, agradecieran el hospedaje y se fueran. Notaron que
cerca de la casa nada existia. Encontraron solo una vaquita flaca que, muy
probablemente, era toda la Unica fortuna de aquella gente. En realidad, era ella les
sustentaba con la produccién de un poquito de leche.

El maestro dijo, entonces, al discipulo: “precipita la vaquita al desfiladero abajo y, de
esta manera, acaba con su vida!”

El discipulo, un tanto contrariado y pesaroso, mismo sin entender totalmente el
orden recibido, obedecié y hizo lo que el maestro solicito.

Aquello, entretanto, no salia de su cabeza. Pasados algunos afios, en dia libre,
retornd a la floresta con el deseo de ver la situacion de aquella pobre familia. Hizo el
mismo trayecto y lleg6 al lugar deseado.

La situacion, entretanto, le parecio totalmente diferente. Encontré una casa nueva,
muy bonita, con un gran pomar, huerta y bellos pastos con ganado gordo y floridos
jardines al rededor. Pensé que, por cierto, los propietarios no eran mas los mismos,
gue hubieran vendido la propiedad, o talvez, habian ganado en la loteria... Al llegar,
todavia, percibié que las personas eran las mismas: la pareja ahora estaba bien
vestida, los nifios mas crecidos naturalmente, pero limpios y con buena apariencia.

El padre de la familia reconocié el visitante y le dijo: “nuestra vida ha cambiado
completamente. Eramos muy pobres y, el mismo dia en que usted pasoé por aca,
nuestra vaquita murié cayendo en el desfiladero. Pero aquello fue nuestra suerte.
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Percibimos, entonces, que podiamos trabajar y, poco a poco, conseguimos cambiar
completamente nuestra situacion”.

Moraleja de la historia: el trabajo y el esfuerzo personal pueden cambiar las cosas
para mejor.

2 — La educacion y sus propositos

La educacion, como insistié Gandhi, consiste principalmente en hacer aflorar lo que
hay de mejor en cada persona. La educacion debe trabajar la parte material y
también la parte psicologica y espiritual del estudiante. Sus exigencias engloban
tanto el trabajo con las cualidades del cuerpo, cuanto del espiritu; tanto la
preparacion para el ejercicio de una profesion, cuanto la preparacién para una
saludable vida personal y familiar.

Educacién, la gran necesidad social

Para toda sociedad, la gran prioridad que siempre tiene la educacion, es la
cualificacion de sus ciudadanos. Sobre eso, hace ya algun tiempo, decia un ministro
de Brasil: “La educacién del pueblo es nuestro primer problema nacional: primer
porque es el mas urgente; primer porque resuelve a todos los demas; primer porque,
resuelto, pondra Brasil con otras naciones cultas, dandole medios y honras y
garantizandole la prosperidad y la seguridad; y si asi es, en verdad tornase el unico”
(Miguel Couto, 1932).

Vemos que la situacion de México no es diferente y de muchos los otros paises es la
misma. Las naciones que han investido en educacion, prosperaran: Japon,
Singapur, Corea del Sul, por ejemplo.

Percibimos, todavia, que pasados casi cien afios, después del mucho y continuo
hablar de los politicos, la situacién del pueblo no ha cambiado mucho. Adn
recientemente, hablaba nuestra presidenta de la Republica, en su discurso de toma
de pose, hace tres afios: “Solamente la educacion liberta un pueblo y le abre las
puertas de un futuro prospero” (Dilma Rousseff, en 1/1/2015). Como slogan del
nuevo gobierno ha sido escogido: “Patria Educadora”.

El presidente Lincoln, a su vez, también reconocia la importancia de la
educacion y decia: “Sobre el tema de la educacioén, sin pretender dictar ningun plan
0 sistema a respecto, yo solo puedo afirmar que la considero como el mas
importante asunto que nosotros, como pueblo, podemos estar comprometidos”. El
politico ingles Benjamin Disraeli, hace dos siglos, hablaba algo semejante: “El futuro
de este pais (Inglaterra) depende de la educacién de su pueblo”.

Los pensadores antiguos ya reconocian esto. Ciceron, hace mas de 2000 afios
preguntaba: “¢ Qué hay de mas importante para una sociedad do que educar a su
juventud?”

])l(r M ARIS'IL': ll\)ll-R(;lL“ ;:\ll()l-':'lt-\ko qgﬁ)

T
MARISTAS.

e



Podemos, entonces, concluir que la educacion es muy importante y que, por cierto,
hay una cosa que cuesta mas que la educacion: es precisamente la falta de ella para
los ciudadanos.

La educacion integral

Sabemos, todavia, que existen dos tipos de educacion: aquella que ensefia a ganar
la vida y aquella que ensefa a vivir. La primera, todavia, como creia John Locke -
gue es la instruccion - es la parte menos importante de la educacion, decia el filésofo
inglés. El psicologo Carl Rogers complementa diciendo: “Ayudar a las personas a
volverse personas es mucho mas importante do que ayudarlas a volverse poliglotas,
matematicas o algo parecido”.

Sabemos bien que la educacion integral se direcciona a la formacién de toda la
persona, cuerpo y espiritu. Eso significa formar la mente, la consciencia, la habilidad
practica, la capacidad de vivir en sociedad y también las condiciones para el bueno
ejercicio profesional.

El educador Henry Rosovski, especialista en educacion y por muchos afios decano
de estudios de la Universidad de Harvard, en 1990, escribi6 en su libro The
University: An Owner's Manual: “La educacion integral significa el desarrollo de todo
el individuo, ademas de su capacidad laboral. Incluye la humanizacion de sus
propositos de vida, el refinamiento de sus reacciones emocionales y la madurez de
su entendimiento con respecto a la naturaleza de las cosas, segun los mejores
conocimientos de nuestra época”. Hay que reconocer que todos llevamos deseos
inmortales dentro de nosotros, como afirmaba, bien a propésito, William
Shakespeare en sus escritos.

Por lo tanto, en resumen, podemos concluir que en la escuela, es necesario que los
estudiantes aprendan lecciones de ciencia y también lecciones de vida. Esas
lecciones, naturalmente, les deben ser ensefiadas por todos los que se ocupan de la
tarea educativa: profesores, administradores y colaboradores. Sea por medio de
palabras o de actitudes y ejemplos. El curriculo, en la préactica, no pasa de un
esqueleto: “la carne, la sangre y el corazon tienen que venir de las interacciones
imprescindibles entre profesores y estudiantes” ya reconocia Rosovski.

Necesitamos pensar como el educador brasilefio Paulo Freire que ha escrito:
“Transformar la experiencia educativa en puro entrenamiento técnico es tornar
mezquino lo que hay de mas fundamental en el ejercicio educativo: su caracter

formativo”. “Educacion es basicamente formar”, decia el gran educador.

La UNESCO, segun el relato de Jacques Delors, publicado en 1988,
igualmente habla de los cuatro pilares de la educacién para el nuevo siglo: aprender
a conocer (encuentro con la naturaleza, la realidad y la sociedad); aprender a hacer
(aplicar teoria y préactica en el sistema de produccion y en la propia vida); aprender a
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convivir (capacidad de establecer relaciones de vida y de cooperacion) y aprender a
ser (capacidad de volverse “persona”: ser social, politico, econémico...).

Podemos, entonces concluir que la educacién debe ser entendida como el
cultivo de la personalidad completa de cada uno, bajo los méas variados aspectos,
tanto del cuerpo como del espiritu.

Lo que pensaron sobre la educacion algunas personalidades

Importantes pensadores de la humanidad pensaron lo mismo: “el objetivo de la
educacion es la virtud y el deseo de convertirse en un buen ciudadano”, decia
Platon. “La verdadera educacion consiste en hacer surgir lo mejor de la persona”,
hablaba Gandhi. “Inteligencia mas caracter, son los objetivos de la verdadera
educacion”, pensaba el lider negro Martin Luther King Jr.

Aristoteles, a su vez, decia que “La persona educada se distingue tanto de
la deseducada como un vivo de un muerto”. Kant, que “El hombre no es nada mas
de lo que la educacion hace de éI”. El educador Horace Mann, que “El ser humano
no llega a su plena estatura mientras no sea educado’.

El escritor ruso Liev Tolstoi reconocia que “La unica ciencia verdadera es el
conocimiento de como el individuo debe vivir su vida. Y este conocimiento queda en
manos de todos”. Importante es reconocer, por lo tanto, que la educacién es mucho
mMAas que instruccion, simplemente porque no se debe ensefiar solamente a ganar la
vida, si no a vivirla. De esta manera, concluimos, una vez mas, que educar es,
fundamentalmente, formar a la persona completa.

3 - Conocimiento y sabiduria

Al hacer una comparacién entre conocimiento y sabiduria percibimos claramente
gue el conocimiento gobierna la instancia del saber, mientras la sabiduria gobierna
la instancia del ser. El conocimiento dice como las cosas son, mientras la sabiduria
muestra el valor que las cosas tienen. El conocimiento exige la razén y la sabiduria
exige el ejercicio de la consciencia, o sea, el alma, ademas de la razdn.

El educador americano Parker Palmer observa que “Cada uno de nosotros
tiene un profesor interior, una voz de la verdad que ofrece la orientacién y el poder
de qué necesitamos para lidiar con nuestros problemas”.

Sabemos todos que la escuela es la institucion pensada por la sociedad
para formar sus ciudadanos. Podemos, entonces, nos preguntar si de hecho ella
esta cumpliendo esta funcion social. Por otro lado, en el libro biblico de los
Proverbios, viene escrito: “La sabiduria ha edificado para si una casa” (Pr 9, 1).
Seguramente, también es el caso de preguntarse: seria esta casa la escuela?
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Hace algun tiempo, me acuerdo de haber leido en una revista que narraba haber
encontrado un grafitis en una silla de estudiante de una universidad espafiola: “La
sabiduria me persigue, pero yo soy mas rapido!” Tal pensamiento, bien demuestra la
actitud superficial de muchos estudiantes de nuestras escuelas.

De todo lo que escribimos, podemos, entonces, concluir con la Profesora americana
Zora Hurston: “Aprendizaje sin sabiduria no es mas que una carga de libros en el
lomo de un burro!”

4 — Las instituciones educativas

Ya decimos que la escuela es la agencia especializada de la sociedad para formar a
sus ciudadanos. Por lo tanto, la funcion de la escuela no puede ser colocada en
términos dicotomicos, instruir o educar. Necesita ser pensada en términos
incluyentes, instruir y educar.

Entre tantas definiciones de universidad que encontré en mis estudios y lecturas,
una me ha gustado mucho porque describe, resumidamente, lo esencial de una
escuela superior. Trata-se de una definicion contenida en la bula papal de
autorizacion de funcionamiento de la Universidad de Paris (la Sorbonne).
Seguramente, esta definicion sirve para todo tipo de escuela, no solamente para la
universidad. Resalta que esta debe ser entendida como una “comunidad de
maestros y discipulos hermanados en la busqueda de la verdad” (la palabra
comunidad es formada por dos otras: comun mas unidad; maestros y discipulos es
la manera como se referian en aquel tiempo a profesores y estudiantes; hermanados
hace referencia a hermanos mas viejos ensefiando a hermanos mas nuevos, pero a
hermanos; busqueda de la verdad es la obligacion esencial de la vida).

Entretanto, para muchos estudiantes, la mayor razon para frecuentar la
universidad no es esta. Es conseguir un diploma en alguna area profesional. Ellos
no piensan mucho en otras cosas. Sin duda, compete a la universidad pensar en
otros propoésitos y aprovechar el paso de los estudiantes por la escuela para
agregarles otras capacidades importantes para la vida.

Sobre los propésitos de los estudiantes, me impresiono bastante lo que lei en el libro
escrito por mi orientador (When Dreams and Heroes Died, 1981), el Prof. Arthur
Levine, de la Universidad de Harvard, cuando hice alla mi pos-doctorado. Retrata un
dialogo entre un investigador (l) y un estudiante (E):

(I) “Los EUA seran un lugar mejor o peor para vivir en los préximos 10 afios?”
(E) “Con toda seguridad, los USA seran un lugar peor para vivir”.

(I) “Entonces, usted puede estar pesimista en cuanto al futuro”.

(E) “No, yo estoy optimista”.

(I) (sorprendido) “Por qué?”
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(E) “Porque yo tengo calificaciones altas en la facultad, y yo voy a conseguir un buen
empleo, ganar mucho dinero, y vivir en una casa bonita”.

John Henry Newman (1801-1890), en su libro The Idea of a University, coloca el
proposito de la escuela superior de manera muy clara. Escribe el fundador de la
Universidad Catolica de Dublin y hoy patrono de las universidades catdlicas de todo
el mundo: “El propdsito de la universidad es proporcionar la expansion de la manera
de ver las cosas, la apertura de la mente, el habito de pensar, y la capacidad para
una interaccion social y civica”.

Al visitar la Assumption University, en Bangkok, Tailandia, adonde se paso una
reunion de la Federacion Internacional de las Universidades Catdlicas, encontré en
Su campus un monumento muy significativo. Se trata de una piedra bruta pintada de
amarillo que se encuentra en medio a un jardin. Yo caminaba, observando las bellas
dependencias de la universidad, cuando me deparé con este monumento que me
llamé la atencién. Pregunté, entonces, a un jardinero que, por acaso, se encontraba
cerca trabajando. Hablé en inglés, naturalmente, porque no hablo tailandés. Me
guedé sorprendido doblemente con su respuesta. Primero, porque hablaba un inglés
perfecto. Esta lengua es la oficial de la universidad que recluta estudiantes de todo
el sudeste asiatico. Segundo, me quedé impresionado por sus palabras. El me dijo:

Este monumento es muy significativo para todos en este campus.

Esta piedra, parece bruta, pero significa mucho para todos nosotros. Porque de ella
es posible hacer una estatua: o de un angel o de un demonio. Pero, mira bien: se
trata de una piedra dorada.

Yo observé, entonces, que en la piedra estaba la inscripcion AU. Inicialmente,
pensé gue estas dos letras eran las iniciales del nombre de la institucion:
Assumption University, pero no, era la abreviacion de AURUM, o sea oro, la manera
de representar los elementos en la clasificacion periddica de Mendeleiev.

Yo habia pensado, inicialmente, que en vez de una piedra bruta seria mejor
colocar una columna con una estatua sea de un gran intelectual o del fundador de la
universidad. Después de escuchar al jardinero, me quedé a pensar en Michelangelo,
el gran escultor (autor de “La Pieta”, del “David”, del “Moisés”) que decia que se
debe esculpir el marmol hasta aparecer el angel que esta dentro del bloque de
piedra...

Hablando de educacion, uno piensa principalmente en la escuela que es el lugar
privilegiado para el cultivo personal. Pero no es el Unico. La persona que, en ultimo
analisis, es la responsable por su propia formacion. El perfeccionamiento de la
persona puede y debe ser hecho durante toda la vida y en toda parte, mismo
después de diplomado en la escuela. Para despertar esta actitud, fue hecho un
monumento en la Pontificia Universidad Catdlica del Parand, Curitiba, Brasil, que de
un bloque de piedra sale un medio cuerpo de una persona en formacion. En la
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piedra esta escrita esta frase del fildsofo Plotino: “No dejes de esculpir tu propia
estatua”.

Me acuerdo que yo hablaba siempre a los profesores de mi universidad: “toda
escuela de calidad debe dar a sus formandos dos diplomas: un primero de
aprendizaje de un buen curriculo y un segundo de “gente buena”.

Las experiencias vivenciadas y las lecciones de sabiduria aprendidas con los
maestros, los colaboradores y los colegas deben ser utilizadas en toda la vida. Esta
marca es la memoria y el distintivo que los antiguos alumnos llevaran de su Alma
Mater, la institucién que los ha educado y les ha dado formacion para la vida.

El educador estadounidense Parker Palmer, en su notable libro The courage to
teach, observa que: “Buenos profesores tienen la capacidad de conectarse con sus
estudiantes. Eso depende menos de un método que del deseo de abrirse a sus
alumnos”.

5 — GESTION DE LA EDUCACION

La gestion de las escuelas debe considerar todas las finalidades propias de la
educacién. Hay que recordar que la sociedad no necesita solamente de
profesionales, sino de gente que la sirva bien. Por lo tanto, la calidad de la
educacion de una escuela no puede ser medida solamente por el desarrollo
intelectual de sus estudiantes, o solamente por la preparacion para el trabajo.

Uno de los graves errores de la administracion escolar actual es considerar las
escuelas como simples empresas como las demas y administrarlas con los
principios de la administracion empresarial. Hoy dia, no pocas escuelas contratan
personas con esta formacion para ejercer tanto su direccidon, como la de todos sus
departamentos.

Por cierto, hay que admitir que las escuelas también necesitan recursos financieros
para pagar sus muchas cuentas. Las instituciones escolares también tienen
departamentos tipicos de instituciones comerciales, como Recursos Humanos,
Contabilidad, Tesoreria etc. En todo eso, las escuelas se parecen a las
corporaciones. Pero, una escuela posee una mision especifica diversa de las demas
instituciones. Mientras éstas, principalmente las comerciales, son creadas
simplemente para ganar dinero, las escuelas necesitan formar buenas personas y
buenos ciudadanos. Para eso deben hacer cosas que las demas no necesitan hacer,
por ejemplo: gastar dinero en deporte, arte, cultura y otras actividades que les son
especificas.

Por eso, hay que administrar las escuelas con los principios no de la administracion
empresarial, apropiada para las corporaciones con fines de lucro, sino de acuerdo
con los principios de la administracion escolar. Eso vale principalmente para la
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direccién general y para algunos departamentos especificos. Para los otros
semejantes a los de las empresas, los ocupantes deben estar conscientes de que
estan utilizando principios empresariales en entidades no totalmente empresariales.

El trabajo educativo, principalmente el trabajo directo con los estudiantes en
una escuela, es una actividad que demanda mucha dedicacién y algun idealismo. A
usted que ha decidido trabajar en una escuela, es el caso de hacerle esta oportuna
pregunta: ¢qué ha motivado su decisién?

6 — Conclusién: jSé como un lapiz!

Termino con una pequefa historia.
Un abuelo estaba bromeando con su nieto. Tomé una hoja de papel y un lapiz y
comenzo a escribir.

El chico, entonces, pregunto6 para quien él estaba escribiendo.
Estoy mandando un recado para ti, y le estoy aconsejando a ser como un lapiz, dijo
el abuelo.

Pero este lapiz no tiene nada de extraordinario, reclamé el nifio.

Mira bien este lapiz, contesté el abuelo, y no te olvides de las lecciones que él te da:
1. el I4piz no hace nada sin ser dirigido por la mano de alguien. TG también debes
siempre actuar dirigido por alguien, que sea Dios.

2. La parte mas importante del lapiz es su interior, o el grafito que esté dentro.
También td, preoctpate méas con tu interior que con tus apariencias externas.

3. Seguidamente el lapiz necesita ser apuntado para que siempre esté listo. Tu
también cultivate continuamente para siempre estar pronto para servir.

4. El lapiz, cuando escribe, deja siempre su marca. También tu deja siempre una
marca buena adonde pasas.

5. Este lapiz lleva una goma para borrar cuando se comete algun error. TU también
debes hacer las correcciones cuando sean necesarias. Pero, atencion: si la goma se
gasta antes del grafito, es sefial de que estas errando demasiado...
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UN DISENO CURRICULAR NUEVO PARA UNA NUEVA SOCIEDAD. LOS
NUEVOS RETOS DE LA EDUCACION EN EL SIGLO XXI

Dr. Marino Latorre Arifio
Sumilla

El futuro ya llego y se llama incertidumbre. No sabemos como va a ser la sociedad
dentro de 20 o 30 afios. ¢ Como vamos a educar a los estudiantes de hoy para una
sociedad desconocida? Sin embargo "Educar es ensefiar a navegar por el océano
de la incertidumbre apoyados en archipiélagos de certezas" (Morin, E. 2006).
¢,Cuales son esas certezas? Un conjunto de Capacidades-destrezas y Valores-
actitudes que orienten a los estudiantes en su vida y les permitan aprender y
seguir aprendiendo durante toda la vida, llegando a ser ciudadanos honestos y
solidarios. Esto les ayudara a navegar por el mar de la vida sin naufragar en sus
arrecifes. Ese desafio lo debe asumir el estudiante, la familia y la escuela.
Proporcionar un Modelo educativo que posibilite conseguir este fin es un aporte
excelente y necesario para la escuela de hoy.

Introduccion

Divido la charla en tres partes:

El contexto en el que se educa; ¢ qué es educar hoy? ¢Quién educa?
El por qué y el para qué un disefio curricular nuevo.

El qué y el cémo realizar el disefio curricular.

El que tiene un por qué y un para qué pronto encontrara un como hacer.
La pregunta clave es: ¢ Qué es educar y para queé sirve la educacion?

Educar es formar integralmente a la persona: fisico, psicolégico, emociones y
conciencia. La formacion de la conciencia no es un problema de leyes, es un
problema de educacion.

“La educacion no puede cambiar el mundo, pero puede formar personas que pueden
cambiar el mundo”... Formar personas que sean parte de la solucién y no del
problema de la sociedad.

El escenario mundial ha cambiado

Si el contexto del mundo ha cambiado, las necesidades y desafios que habran de
afrontar los estudiantes son diferentes y hay que educarlos de forma diferente.

La educacion actual se asemeja a la situacion de un actor de tragedias (Sofocles,
Shakespeare, etc.) que mientras esta concentrado encarnando su tragico papel unos
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geniecillos malignos invisibles le van cambiando las bambalinas del escenario...; el
publico comienza a reir,... el actor se desconcierta.

¢, Qué esta pasando? ¢ Por qué no llega mi mensaje a los espectadores? Lo que
pasa es que:

El escenario ha cambiado y cuando el escenario cambia, cambia todo.
No hay conexiones entre lo que se pretende transmitir y lo que quieren, esperan y
necesitan escuchar los asistentes.

Al final el actor (y el docente) entra en desconcierto...
“Antes, los padres eran autoritarios, hoy lo son los hijos; antes los profesores eran
héroes para los estudiantes, ahora son sus victimas” (Cury, A.).

Primero hablaremos de la “nueva sociedad” en que vivimos y luego del “cémo
educar en esa nueva sociedad”.

Caracteristicas del nuevo escenario-contexto:

Volatilidad. Vivir la existencia como una yuxtaposicion de diminutos instantes
placenteros, sin tragedias ni problemas de conciencia; vivir en el encanto de estar
desencantados; no hay metas a las que llegar; somos viajeros sin rumbo... “La
busqueda de Ulises ha llegado a su término cuando ha descubierto que no hay nada
que buscar” (Nietzsche, F.). Es “vivir en el vacio”, (Lipovetsky, G. 1986). Tenemos
“abundancia de medios y la escasez de fines”.

Hoy la razén, progreso y tecnologia han caido en desgracia y ya nadie cree que
puedan a arreglar el mundo. Los grandes ideales sociales, religiosos, han
desaparecido y ha surgido el “hombre light”, un ser superficial, lleno de cosas pero
vacio de ideales valiosos, incapaz de asumir compromisos y responsabilidades.

Incertidumbre. No sabemos como va a ser la sociedad dentro de 20 o 30 afios. No
hay que esperar que llegue el futuro, pues el futuro ya llegé y “se llama
incertidumbre” (Morin, E. 2006).

El pasado se llama historia y ensefianza, el presente se llama reto y desafio y el
futuro es incertidumbre que inspira creatividad... El pasado y el presente estan
cargados de futu-ro... { Cémo vamos a educar a los estudiantes de hoy para una
sociedad que adn no existe?

El hombre postmoderno ha perdido el fundamento; se acabaron las certezas; no hay
verdades ni valores absolutos; solo hay verdades relativas que se alcanzan a través
de “consensos sociales blandos”... “En la modernidad teniamos respuestas para casi
todas las preguntas; ahora nos hemos quedado sin respuestas porgue nos han
cambiado las preguntas” (M. Benedetti).
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¢, Como educar a los estudiantes de hoy para una sociedad que aun no existe? He
aqui la formula: "Educar es ensefar a navegar a los estudiantes por el océano de la
incertidumbre apoyados en archipiélagos de certezas" (Morin, 2006). Es
proporcionar las cartas nauticas que permitan orientarse en el mar proceloso de la
vida para no naufragar en él. Esto les ayudara a navegar sin naufragar en los
arrecifes y escollos.

Desarrollar en los estudiantes un conjunto de valores-habilidades emocionales y
capaci-dades-habilidades cognitivas que orienten su existencia y les permitan
aprender y seguir aprendiendo durante toda la vida, siendo personas honradas y
competentes en su profesion —honrados ciudadanos-- y, si es posible, buenos
cristianos —hombres compro-metidos con su fe--. En definitiva se trata de educar la
conciencia, la inteligencia y la voluntad-el corazén.

Complejidad. La nueva sociedad es una mezcla de lo diverso. Existe una relacion
entre lo “complexus” y lo “simplex”. Lo complejo se refiere a elementos diferentes
gue se unen componiendo una unidad mayor sin perder la originalidad de cada uno;
el prefijo “cum” expresa “lo que esta trenzado-tejido-unido en conjunto...” (los
tapices).

Lo complejo son aquellas entidades que interactian de manera no sencilla, y que se
explican no por relaciones causa-efecto, sino que son multicausales. Este es el
mundo de hoy todo actla sobre todo, se produce el efecto mariposa, etc.; la mayor
parte de los fendmenos que afectan al ser humano se producen sin saber por qué y
cémo; son multicausales y solo se pueden explicar a través de la teoria del caos y
de la probabilidad.

Alguien puede estar moviendo los hilos (Club de Bilderberg (1953): Organizar un
nuevo orden mundial: 1. Gobierno mundial Unico. 2. Economia mundial neoliberal y
3. Religién Unica (New Age).

Ambiguiedad. La sociedad se ha instalado en la subjetividad y en la el relatividad de
los valores. No existe un norte definido. El bien y el mal son valores relativos; uno no
vale mas que el otro; nosotros no descubrimos el bien y el mal, sino que nosotros
somos los que decidimos lo que es el bien y lo que es el mal.

Estamos en la “modernidad liquida” que es figura de la inestabilidad y del cambio;
estamos ante lo liquido y gelatinoso... “Lo sdlido conserva su forma que persiste en
el tiempo, mientras que los liquidos son informes y se transforman constantemente;
los liquidos fluyen...” (Bauman, Z. 2005). Hoy se habla del “amor liquido” (Bauman,
Z. 2005, a) para expresar lo fragiles que son las relaciones humanas.

Estamos en lo que se llama “la civilizacién del espectaculo”, (Vargas Llosa, M.
2012), es decir, de las apariencias y de figurar en la foto, ser parte de los
escaparates del mercado... “Lo importante es aparecer en libros... Me importa un
higo lo que digan de mi”, decia Sancho a Don Quijote.
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En conclusion, estamos ante el ateismo practico, el agnosticismo y el relativismo
generalizados, y todo ello enhebrado con la aguja del materialismo.

En este contexto nos podemos preguntar: ¢Qué es el hombre? ¢ Un vagabundo
metafisico? jCiertamente nunca ha ido la humanidad tan deprisa a ninguna parte...!

Solucion:

“La crisis que actualmente vive el mundo, sélo se puede detener si existe una
metamorfosis en la humanidad, a partir de una reforma del pensamiento y de la
educacion...” (Morin, 2006, p. 9). “El arca de Noé: la educacion te salvara del diluvio’
(M. A. Santos Guerra, 2014).

¢, Qué es educar?

2.1. Educar es conseguir que la persona llegue a ser persona integral, que
sea cada dia “mas plenamente humano” (J. Pablo II, 1980, n° 11). Es aprender la
condiciéon humana siempre en construccion; es crecer en humanidad como persona
y en armonia con el contexto en que se vive (Cussianovich, A., 2015, p. 15); supone
hacer que emerja la humanidad en cada persona (Morin. E, 2012, p. 86). Las
escuelas y las universidades deben ser “laboratorios de humanidad”, (Benedicto XVI,
2011).

Hoy se habla de la educacion integral del nifio; en el siglo XIX y comienzo del XX
utilizaban en Francia la expresion: "Eléver I'enfant tout entier" (Educar al nifio de
forma integral). Educar es, en frase de Zubiri, X. (2004) “desarrollar en la persona
una inteligencia sintiente y un corazoén inteligente”. Parodiando a Santos Chocano
podemos decir que “educar es ensefiar a comprender lo comprensible y a sentir lo
incomprensible”.

La frase de Santos Chocano es: “Yo puedo comprender lo comprensible, y sentir lo
incomprensible”.

En definitiva desarrolla los tres ejes de la persona: educacién de la conciencia,
educacioén de la inteligencia y educacién de la voluntad-el corazén.

2.2. Jungmann, J. A. (1939, p. 20) define la educacién como “la introduccién
del hombre en la realidad total”. jEducar es ensefiar a apreciar el bien, la verdad y la
belleza...! (Lo que Confucio decia: la verdad = satiam; el bien = sendram; la belleza
= simram). Hablamos de la verdad, no solo de “la verdad intelectual”, ni de “las
verdades parciales”, sino de “la verdad total”, que se llama sabiduria, y que orienta 'y
da sentido a la vida. Las verdades parciales son como las estrellas (puntos de luz);
la verdad total es como el sol que ilumina y da sentido y relieve al entorno, que
orienta, guia y da vida.

“La meta final de la verdadera educacion es no soélo hacer
gue las personas hagan lo que es correcto,
sino que disfruten haciéndolo; no es solo formar personas
trabajadoras, sino personas que amen el trabajo;
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no es solo individuos con conocimientos, sino con amor al conocimiento;
(...) no sdlo personas justas, sino con hambre y sed de justicia"
(Ruskin, J., citado por Mellizo Sanz, C. (2010).

2.3. La tecnologia: arma poderosa y peligrosal. Estamos ante “el idolo de la
tecnologia”... Un desafio importante de la educacién hoy es recuperar la educacion
centrada en la persona. Un colegio puede ser un bosque de tecnologia y
simultaneamente un desierto en humanidad.

A propésito del aprendizaje utilizando tecnologia

Partimos del presupuesto que la tecnologia por si sola no resuelve los problemas de
la educacion; mas aun, “sin educacion” el Internet, las computadoras y la tecnologia
digital pueden ser muy peligrosas (Alan Kay). Por ser la tecnologia un arma
poderosa y peligrosa, hay que saberla “utilizar adecuadamente” (Schleicher, A.
2016).

No es una tesis comprobada que la mucha tecnologia en el aula produzca mejores
aprendizajes. La tecnologia amplia los buenos resultados y amplifica los malos
resulta-dos... Todo depende de la utilizacion adecuada de la misma; eso es obra del
docente.

En el &mbito de la educacion lo primero que hay que preguntarse es el para qué —la
pregunta educativa-- y después viene el como, --la metodologia-- es decir, la
tecnolo-gia que se puede y se debe utilizar en cada momento de la intervencion
educativa.

La tecnologia es utilizada, a veces, como un signo de calidad educativa y un
elemento de eficacia educativa. La tecnologia digital puede ayudar a aprender mas, -
-pues proporciona la informacion rapidamente y con ello posibilita generar
conocimientos, etc.-- siempre y cuando el que la utiliza posea herramientas mentales
y actitudinales adecuadas para poder utilizarlas. Para muchos estudiantes el
“navegar por Internet” se convierte en “naufragar en Internet...”. “Cuanto mas
conectado, mas desconectado”.

Lo esencial en la educacion es que prepare personas capaces de “producir
conocimiento a partir de la informacion de que dispone”, (McCarthy, M. J., 1991).
Este es el gran desafio de la escuela y de la universidad. “Podemos tener tecnologia
cien y pensamiento cero’...

1J. Lanier (2011) ha escrito un libro titulado “Contra el rebafio digital”. Es un aviso contra la obsesion por la
tecnologia y por el Internet, al primar lo digital sobre las personas, --la cultura nerd— en la que prima la cantidad
sobre la calidad, los gritos y escandalos sobre las ideas. Zadie Smith, (The New York Review of Books) ha dicho
de este libro: "Este es el libro mas importante escrito hasta la fecha (2011) sobre nuestro mundo cada vez méas
digitalizado. Sera recordado como el manifiesto que salvé a la humanidad al limite de la extincién, o como el dltimo
mensaje inteligente de una especie obsoleta”.
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El educador es irreemplazable, pues una maquina puede aportar datos, informa-
cion, etc., pero nunca el calor humano, el afecto, la acogida, la comprension, la
motivacion y la mediacion adecuada, cuando sea precisa. Una educacion sin el
encuentro personal estudiante-docente, se puede convertir en un panteén de
verdades. “Un profesor que puede ser sustituido por una maquina, debe ser
urgentemente sustituido” (Arthur Clark).

¢, Quién educa? Familia, el maestro y la comunidad educativa

3.1. “La familia es el lugar mas peligroso de la sociedad moderna...” (A. Guidens,
1991). En ese &mbito se producen los hechos méas importantes en la vida de la
persona:

Se es amado y respetado.

Se es apaleado y menospreciado.

Se vive en un ambiente de paz o de inseguridad.

Se vive en un ambiente de violencia y de maltrato.

Se trata con carifio y respeto o con desprecio y despotismo.

La educacion en la familia se consigue con una mezcla equilibrada de ternura y
exigencia. “El nifio se forma en la familia y en la escuela, con una mezcla bien
dosificada de exigen-cia-rigor y ternura y amor”.

3.2. El educador-maestro. Después de la familia, la educaciéon delegada sucede en
el aula de clase y depende, en gran parte, del profesor.

Quiero recordar cosas evidentes:

Los niflos son niflos una sola vez en la vida y lo son por poco tiempo
Los nifios tienen el derecho a tener una buena educacion.

¢Latendran, si o no? Todo depende de la suerte.

Si: le tocé un buen maestro y buenos padres.
No: le tocd un mal profesor y malos padres.

Puesto que todo nifio tiene el derecho a tener una educacion de calidad, “el tener un
buen maestro es el primer derecho de todo nifio, igual que tener unos buenos
padres” (Tonucci, F., 2012).

El ideal del educador es una persona adulta, responsable, creativa, dindmica,
compren-siva y alegre que esta capacitada para trabajar en equipo y sabe armonizar
fe, cultura y vida.

La regla de oro del espiritu de la pedagogia educativa de Marcelino Champagnat.
“Para educar a los nifios hay que amarlos y amarlos a todos por igual’, (Furet, J. B.,
1955, p. 550) porque “la educacion es sobre todo obra del corazén”. Antoni Zabala
dice: “Los alumnos no aprenden lo que les ensefiamos, nos aprenden a nosotros”.
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Existe la teoria de “las neuronas espejo” a traves de las cuales detectamos los
estados emocionales de otras personas.

Historieta del maestro chino:

Entra en clase arrastrando los pies un viejo maestro chino, los estudiantes se ponen
de pie, el maestro inclina la cabeza, y los saluda diciendo: “Queridos alumnos,
gracias por asistir a mi clase hoy. Espero que algo de lo que voy a compatrtir con
vosotros os resulte significativo y relevante”.

Preguntado este anciano maestro por un observador occidental (T. Gerver) el
porqué de su modo de actuar, contesto:

“Cada dia me coloco ante estos jovenes, que me miran con sus caras llenas de
expectacion y de esperanza... Al mirarlos, pienso en mi interior que en algun pupitre,
en esta aula, podria estar sentada la persona que encuentre la cura para el cancer,
o la solucién para lograr la paz en el mundo. Podria ser la persona que componga la
siguiente gran sinfonia que conmueva a la humanidad. Podria ser un futuro lider
politico, médico, enfermero, maestro, ingeniero, medallista olimpico... No lo sé, pero
lo que sé es que estan ahi y mi trabajo es identificar y nutrir ese talento, no solo por
su propio beneficio, sino por el posible beneficio de toda la humanidad. ¢ Existe una
responsabilidad mayor o una oportunidad mejor que esa en la vida? Me considero
afortunado, y por esta razon les doy las gracias” (Gerver, R. 2010, p. 24).

3.3. La dimensién comunitaria de la educaciéon. No creo en “el individualismo del
genio” pues el proceso pedagdgico es muy complejo. Se educa en comunidad y en
familia; una comunidad es una red de relaciones, cuyo lenguaje esencial es la
confianza.

“El trabajo de una persona lleva la firma del que lo hace; el trabajo de una
comunidad lleva la firma de Dios” (Madeleine Débrel). Lo dice Platén: “La verdad es
cosa de humanos que viven juntos y que discuten con benevolencia.
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Cludad
N Pals

Hay una palabra en lengua zulti (una tribu de Sud-Africa) que lo expresa
acertadamente: UBUNTU (yo soy con vosotros; yo soy en tanto en cuanto tu eres,
yO SOy cOmo soy a causa de que tu eres ti) También lo expresé Jean Paul Sartre:
“Cada uno es segun lo que hace con lo que los demas han hecho con él”.

Desafios a los profesores de los colegios catdlicos
Por definicion, toda institucion esta “guiada por los valores”. Lo unico que hay que
preguntarse es: ¢ Qué valores ocupan el asiento del conductor?

4.1. Hay valores-dimensiones “no negociables” —es decir, esenciales-- en la educa-
cion catdlica (Turd, E., 2015):

Ser buscadores de Dios (testigos apasionados de Dios, Benedicto XVI).
Ser tejedores de fraternidad universal (tejer es una ciencia y un arte).
Anunciadores de la Buena Nueva de JesuUs a los hombres (nifios y jovenes).

“La educacion de la persona en un colegio catélico no puede limitarse a una
propuesta educativa de los valores que derivan del Evangelio, sino que la educacion
catélica ha de ayudar al encuentro personal con el Dios vivo que muestra la fuerza
reveladora de su amor y su verdad” (tener la experiencia espiritual-personal de
Spoleto, de Francisco de Asis, o Agustin de Hipona en el huerto de Ostia, etc.).

Se educa cristianamente no desde la dogmaética y la apologética sino a través de la
pedagogia del: “Ven y lo veras”; desde “el acercamiento narrativo-experiencial a la
fe,” tomando el ejemplo de la Biblia en la que se narra la experiencia de la accion de
Dios en favor de su pueblo; el Dios de la Biblia es el que nos sacé de Egipto, nos
condujo por el desierto, el que se rebel6 en el Sinai, el que nos les hizo entrar en la
tierra prometida, etc...
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Juan y Andrés son llamados por Jesus, pasan la tarde con El y cuando Andrés
regresa a casa, se encuentran con Pedro, su hermano, y le dice: “Hemos encontrado
al Mesias...” (Jn. 1, 37-41).

El pasaje de los discipulos de Emaus (Lucas 24) es el mas claro para expresar el
acercamiento narrativo-experiencial a la fe. Los discipulos salen de Jerusalén solos
y regresan a Jerusalén solos, pero cambiados; ha habido una narracion experiencial,
una interpretacion de los hechos vividos... y ha ardido su corazén...

La finalidad es “formar buenos cristianos y honrados ciudadanos”. Formar personas
con recta conciencia, la inteligencia y el corazon.

¢, Quiénes son los pobres de hoy?

Los nuevos pobres de hoy no son tanto los pobres econdmicos, --los que viven en la
periferias-- sino los carentes de sentido en su vida, los huérfanos de toda referencia
moral, los desprovistos de criterios que les permitan y faciliten la convivencia con los
demas. La “opcion preferencial de Jesus por los pobres” se puede realizar desde la
escuela catodlica, pues la escuela catdlica se ha convertido, para muchos nifios, en el
anico lugar que tienen para oir hablar de Jesucristo y del evangelio.

4.3. La escuela catolica debe desarrollar la identidad personal en los
estudiantes. La finalidad ultima de la escuela es formar-transformar a las personas.
Dar identidad es “aportar sentido”, es no solo dar el “qué”, sino el “para qué”... Dar
razones para Vvivir.

Educar es dar sentido a la vida (Frankl, V. 1991). He ahi un gran desafio para la
educacion. Se ha perdido el sentido del misterio inherente a la persona humana. El
profesor no debe ser solo “un peda-gogo”, debe ser, sobre todo, “un mista-gogo” --el
gue introduce e inicia en el misterio de la vida-- que permita al estudiante contestar,
dentro de sus posibilidades, a las preguntas: ¢ Quién soy yo? ¢Qué hago en este
mundo? ¢A dénde voy? ¢ Qué puedo hacer? ¢ Qué me es licito esperar?

5. ¢ Como bien-educar?
5.1. Amar y respetar a los estudiantes
Una vez un profesor escuché decir a un colega:
- “A mi no me pagan por agradar o querer a mis alumnos; a mi me pagan por

ensefiarles; hecho esto ya he cumplido”.
La respuesta fue: “Los nifios no aprenden de la gente que no les agrada”.

El aprendizaje debe ser “significativo” para que pueda ser aprendido. Y para que “el
aprendizaje sea significativo” el primero que tiene que “ser significativo para el
estudiante es el profesor...” No puede haber un aprendizaje significativo sin una
relacion significativa entre el estudiante-profesor. Si el estudiante no acepta el
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mensajero, ¢,cOMo va a aceptar el mensaje que trae el mensajero? "La ensefianza
gue deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de corazén a
corazon" (Hendricks, H. G.). Todo esto solo es posible si existe un vinculo emocional
entre el estudiante y el docente a través del dialogo y de la empatia. Si no es asi en
lugar de dejar huella, puede dejar cicatrices... y a veces heridas, que es lo peor.

Educar requiere: “Respetar y amar a los nifios”.
5.2. “Las Escuelas DOS...”

Escuelas a las que quieren asistir los estudiantes aunque estén enfermos y que no
buscan la excusa de la enfermedad para no ir a la escuela...

Escuelas que ensefian conocimientos para ganarse la vida, pero, sobre todo,
escuelas que ensefan a vivir a los estudiantes.

Escuelas en las que los profesores asisten no como una penosa obligacion, sino
Como una gozosa necesidad...

Hay que lograr que el estudiante vaya en pos del maestro y del aprendizaje y no
éstos en pos de él.

Escuelas en las que los estudiantes se encuentran a gusto y en las que el estudiante
va en busca de la sabiduria y no la sabiduria en busca del estudiante...

¢, Qué son las escuelas DOS? Son escuelas en las que abunda la dopamina, la
oxitocina y la serotonina... (neuro-transmisores y hormona del amor y la felicidad,
del bienestar, de la felicidad, sentirse a gusto haciendo lo que se hace, entrar en el
estado flow, etc.). El amor libera estas sustancias... por eso estamos felices y
contentos cuando amamos y cuando somos amados.

Que las clases susciten adrenalina (emocion positiva que impulsa a la accién) y no
cortisol (hormona del bloqueo, ansiedad, inhibicion, irritacion, etc.).

Ken Robinson, ha escrito un librito: “El elemento”. En él se habla del “punto” como el
lugar de encuentro de: las aptitudes, las aficiones o hobbis y el contexto en que vive
una persona. Cuando los tres se encuentran en una persona ésta se encuentra “en
su elemento” y pasa horas y horas realizando aquello que le gusta hacer y de ese
modo aprende con facilidad. La serotonina y la dopamina hacen su trabajo... Ahi
surge el desarrollo de la inteligencia y el talento de forma natural.

En conclusion, el mejor servicio que un profesor puede prestar a un nifio es
ensefarle a aprender a aprender por si mismo, ayudarle a desarrollar un conjunto de
habilidades cognitivas —Capacidades-destrezas-- y emocionales —Valores-actitudes-
compromiso personal y auto-regulacién emocional-- para que pueda utilizar lo
aprendido —aprendizaje funcional-- y desarrollar una actitud de aprendizaje en las
diferentes experiencias de la vida.
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5.3. Lo que siempre ha funcionado en educacién
Preguntense:

¢ Qué he descubierto en mi labor docente durante mis afios de experiencia
profesional, que haya funcionado? Para concretar mejor la idea: decid en una
palabra “algo que hayais descubierto en la practica docente que os haya
funcionado”.

La relacién es la clave del aprendizaje del estudiante.

El estilo empéatico posibilita que el estudiante sea realmente el protagonista de su
proceso de aprendizaje.

“Lo afectivo es lo efectivo...” dice la Psicologia. La herramienta mas basica para un
educador es la competencia de la empatia.

En resumen, cuidar la educacién emocional... Somos seres emocionales, no solo
I6gicos. Tanto es asi que podemos afirmar que el razonamiento logico tiene unos
12.000 afios y las emociones tienen millones de afios.

Texto: No hay aprendizaje sin emocion -- Sentir pensando y pensar sintiendo...
“Solo se aprende aquello que se ama...” (Mora, F. 2013). El mismo autor sigue:

“...es esencial conocer el mundo de las emociones para captar la esencia de la
ensefianza. La elaboracion de las emociones corresponde al sistema limbico o
cerebro emocional.

(...) Lo que se ve, se oye, se toca, se paladea o se huele, etc. es identificado y tras
ser analizado sin significado emocional alguno por las areas sensoriales de la
corteza cerebral, pasa por el filtro del sistema emocional y es alli donde a esas
percepciones sensoriales, ya creadas, se las acufia con la etiqueta de bueno o malo,
atractivo o rechazable interesante o0 soso.

Después de que esa informacion se colorea con un significado emocional pasa a las
areas de la corteza cerebral donde se construyen los procesos mentales, de razény
pensamientos, y se elaboran las funciones ejecutivas complejas. (...)
Cognicion-emocion es un binomio indisoluble que nos lleva a afirmar que no hay
razon sin emocion. Binomio cardinal para entender la esencia de lo que es aprender
y ensefiar.”

Segun los neuro-cientificos (Damasio, A.) “no hay aprendizaje a sangre fria...

FORMULA DEL EXITO

Se puede hacer una encuesta a los estudiantes sobre su situacién frente a las dos
variables: a) sentirse retado a... y b) sentirse apoyado para...
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Estas dos variables relacionan lo que afirma en esta frase: “El aprendizaje se
produce no cuando alguien (profesor) quiere ensefiar —apoyar al estudiante--, sino
cuando alguien (estudiante) quiere y puede aprender —sentirse retado--".

Actuemos en consecuencia segun los resultados:

Me siento

apoyado
A

No me siento S Me siento
retado N retado

\

No me siento

apoyado

Fuente: Mary Jean Gallagher — Conferencia en la UMCH — Lima - 17 de junio 2015.
Nota: M. J. Gallagher era Vice-Ministra de Educacion del Estado de Ontario de
Canada en la fecha de la conferencia.

5.4. La pedagogia del delantal es la escuela del servicio y de la solidaridad
que pone en el centro de la propuesta educativa el concepto de “servicio a la
comunidad”... Es una manera excelente de “formar personas para los demas...”
Entendemos el aprendizaje de la solidaridad y del servicio desde la l6gica de la
gratuidad, del don y de la responsa-bilidad, para contribuir al bien comun.

El aprendizaje a través del servicio se realiza en situaciones reales, tiene propositos
definidos y normalmente resultados significativos; exigen esfuerzo al estudiante y
con-lleva planificacién, revision del progreso, comunicacion y reflexion sobre los
resultados y el aprendizaje personal.

Se expresa a través de una acciéon de voluntariado no remunerada. Posibilita la
creacion de vinculos con determinados grupos o comunidades; las actividades
implican no solo “hacer cosas con los demas” sino “hacer ciertas cosas por los
demés y para los demas” y desarrollar un compromiso solidario con ellos.

No podemos confundir el aprendizaje de la solidaridad con “visitas turisticas
solidarias ocasionales a personas necesitadas...”
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El aprendizaje basado en el servicio permite tener experiencias profundas y
transformadoras, de gran trascendencia para las vidas de los estudiantes. Que el
estudiante desarrolle mas la “experiencia de dar” que la de “recibir”... “Una mente
gue se abre a una nueva idea (mas aun la que es impactada fuertemente por un
sentimiento y una certeza), jamas regresa a su tamafo original” (Einstein, A.).

El eslogan de una educacion solidaria podria ser: “Estudiar para saber, saber para
crear y crear para compartir”.

¢, Como conseguir eso? Nosotros proponemos el Paradigma socio-cognitivo-
humanista (Roman, M. y Diez, E. (2005), Latorre, M. y Seco del Pozo, C. (2016) y
Latorre, M. (2016) que permite estudiar el fenébmeno educativo a traves del
Paradigma cognitivo de Piaget-Ausubel, Bruner, Novak, etc. y del Paradigma socio-
cultural-contextual de Vygotsky-Feuerstein, asi como las teorias del Procesamiento
de la informacién, de Rumelhart, D. E. y Mc Clelland (1986).

6. Un nuevo disefio curricular

Quiero hacer una precision. Cuando hablo de un nuevo disefio curricular me refiero
a un “diseno provisional”... No hablo del “disefio curricular definitivo que es capaz de
resolver todos los problemas de la educacion”. Nunca una teoria 0 una concepcion
del aprendizaje-ensefianza podra ser “buena para siempre”... Por el contrario, hay
gue tener una actitud responsable con la verdad y ser criticos con las teorias que
hablan de la educacion.

6.1. Paradigma Sociocognitivo-humanista
El paradigma Socio-cognitivo-humanista nos permite estudiar el fendbmeno educativo
a través del Paradigma cognitivo de Piaget-Ausubel, Bruner, Novak, etc. y del
Paradigma socio-cultural-contextual de Vygotsky-Feuerstein, asi como las teorias
del Procesamiento de la informacion, de Sternberg, R. J., Rumelhart, D. E. y Mc
Clelland.

Este paradigma ha sido propuesto, por Roman, M. y Diez, E. (2004) (2008) a partir
de los afos 2000 al percibir que los planteamientos tradicionales y conductistas no
tenian sentido en la Sociedad del conocimiento y desarrollado en Peru por la UMCH,
desde el afio 2002.

Quien aprende es el estudiante (Piaget, Ausubel), pero el estudiante aprende en un
contexto determinado a través de la actividad y de la mediacion de la cultura social
(Vygotsky y Feuerstein). En la sociedad en que vivimos, la union de los dos
paradigmas para formar el Paradigma sociocognitivo puede dar respuesta a los
planteamientos de desarrollo de competencias en la educacioén, pues este
paradigma:

Es un paradigma cientifico, pues utiliza el método cientifico inductivo y deductivo.
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Es un paradigma constructivista, pues “el estudiante es el principal constructor de su
aprendizaje al contraponer hechos con conceptos y conceptos con hechos”. Ello
implica un proceso inductivo —recogida de hechos y experiencias— y deductivo —
basqueda de explicaciones a los mismos--.
Es humanista y para ello, en el disefio curricular se programan, trabajan y evaltan
valores y actitudes.
El aprendizaje es significativo y funcional. Considera que el estudiante sélo aprende
cuando encuentra o asigna sentido y significado a lo que aprende. Para que se
pueda dar significatividad en un aprendizaje se requiere:

- que el contenido aprendido sea significativo
- que el que aprende tenga suficiente desarrollo cognitivo para comprender los
aprendido
- partir de las experiencias y conocimientos previos del estudiante;
- establecer relaciones significativas entre los conceptos nuevos con los ya sabidos,
por medio de jerarquias conceptuales.

Todo lo anterior explica que este principio de la Pedagogia: “Se aprende, no cuando
alguien quiere ensenar (el docente), sino cuando alguien quiere y puede aprender”
(el estudiante).

Por otra parte sabemos ya desde Aristoteles, que el aprendizaje se produce
siguiendo los tres pasos siguientes: percepcion, representacion mental de lo
percibido y conceptualizacion. De esa manera utilizamos para aprender el método
inductivo, (induccién), el deductivo (deduccion) o ambos conjuntamente, lo cual
constituye el método cientifico.

CONCEPTUALIZACION
(Conceptos, teorias y principios)

F Y

hJ

INDUCCION REPRESENTACION DEDUCCION

Imagenes mentales

Y
PERCEPCION
(Hechos, ejemplos y experiencias)
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El Paradigma Socio-cognitivo-humanista y el Modelo didactico que permite aplicarlo
en el aula que tiene un Disefio curricular propio que se realiza utilizando el Modelo T,
como marco conceptual que sintetiza los elementos del curriculum, de la
competencia y que permite a los estudiantes desarrollar capacidades-destrezas,
valores-actitudes (como fines), utilizando como medios los contenidos y los métodos
y técnicas metodoldgicas de aprendizaje (como medios).

6.2. ¢ El paradigma Socio-cognitivo-humanista da respuesta a las necesidades
de los estudiantes del siglo XXI? Creemos que si, siempre que, en el Disefio
curricular, se cumplan las siguientes condiciones:

6.2.1. El estudiante es el centro del proceso educativo y el profesor realiza la
labor de mediador. El estudiante a través del trabajo activo debe desarrollar
herramientas mentales para aprender y seguir aprendiendo durante toda la vida
(capacidades, destrezas y habilidades) y herramientas emocionales-afectivas que le
permitan autoregular el aprendizaje, dar sentido a su vida y saber vivir con los
demés (valores y actitudes). De esta forma las Capacidades y Valores son los
objetivos cognitivos y afectivos (fines) que se desarrollan por medio de los
contenidos de las distintas areas y de los métodos de aprendizaje (medios). Asi
podemos hablar de inteligencia cognitiva (capacidades-destrezas) e inteligencia
emocional (valores-actitudes). Se opta decidida-mente por una educacion en valores
gue permiten a la persona insertarse en la sociedad en la que vive como un sujeto
responsable, valioso, dinamico y creativo.

6.2.2. El aprendizaje es prioridad frente a la ensefianza; el estudiante construye
su conocimiento, convirtiéendose en protagonista del proceso. Ya no hablamos de
procesos de ensefanza-aprendizaje sino de procesos de aprendizaje-ensefianza.
Esto implica, compromiso personal para aprender. Se puede resumir en estos cuatro
concep-tos:

Aptitudes >>>>>>>> actitudes
Talento >>>>>>>>>> hambre (de aprender... compromiso)

Todo esto requiere:

6.2.3. Potenciar en los estudiantes habilidades mas o menos generales —capa-
cidades-valores, entendidas como herramientas mentales— para aprender los
contenidos. Entre las capacidades ocupan un lugar especial la comprension, la
expresion, el manejo de la informacién, los pensamientos critico y creativo-
innovador, el pensamiento resolutivo, el pensamiento ejecutivo, etc. para aprender a
aprender de forma personal y permanente durante toda la vida.

“La inteligencia académica-cognitiva no ofrece la menor preparacion para la multitud
de dificultades —o de oportunidades— a las que deberemos enfrentarnos a lo largo de
nuestra vida” (Goleman, D. 1996).
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El dltimo documento del Forum Econémico Mundial (marzo, 2016) propone 16
competencias para toda la vida. De ellas hay 6 competencias duras y 10 que son
blandas; he aqui algun ejemplo de las blandas: Trabajo en equipo, tolerancia,
curiosidad, constancia, compromiso, adaptabilidad, capacidad de liderazgo, respeto
a la cultura social, empatia, respeto, etc.

¢, Qué competencias deberian desarrollar los actuales estudiantes? Le preguntan a
R. Gerver y responde: “Creatividad. Innovacion. Autoconfianza. Independencia.
Deben ser personas comunicativas y con vision de futuro. Deben indagar y
cuestionarselo todo. El sistema tradicional ensefa certezas, conocimientos y reglas.
Es un aprendizaje previsible. El reto esta en formar a futuros adultos capaces de
gestionar la incertidumbre. No debemos olvidar las asignaturas tradicionales, pero
hay que ofrecer mucho mas a los estudiantes”.

6.2.4. Potenciar el cultivo de la dimensién axiol6gica de la persona, que evite
dejarnos indefensos ante cualquier ideologia, sistema politico 0 econémico, secta
religiosa, etc. Se trata de saber vivir como personas con pensamiento critico y
creativo. Construir personalidades con valores.

6.3. La Sociedad del conocimiento reclama nuevos roles al profesor; el maestro sera
mediador del aprendizaje de “la cultura social e institucional” y también “arquitecto
del conocimiento”. El aprendizaje no es sélo individual, es, sobre todo, grupal, en el
marco de comunidades de aprendizaje. En consecuencia, las nuevas funciones del
maestro, que emergen de la realidad social en que vivimos se pueden concretar en
estas dos:

el maestro como mediador del aprendizaje de la cultura,
modelo y ejemplo de los estudiantes. Como afirma Morin, E. (2006) “el problema no
es meramente epistemologico, sino ético; es ciencia y es conciencia...”

Al maestro ahora se le nombra de otra manera y las nociones que a su alrededor se
construyen forman una nueva tipologia de ese sujeto, del que se dice que es:
disefiador de ambientes de aprendizaje, mediador cognitivo, interlocutor, disefiador
de estrategias de aprendizaje, comunicador, creador de conflictos cognitivos, y en
tanto ensefa a aprender, es un guia cualificado, mediador de aprendizaje, y
orientador del proceso curricular...etc. (Barragan, C. F. (2007).

“Los profesores deben convertirse en arquitectos del conocimiento, no en carteros”
(Mills, G. (2010).

Todo esto exige “desaprender”; exige un “desprogramarse” de los viejos modelos
conduc-tistas en la formulacion de los fines u objetivos y en la forma de intervenir en
el aula. En el presente y en el futuro en maestro debe ser un estudiante en proceso
de aprendizaje continuo. “Las analfabetos del futuro seran, no los que no sepan leer
ni escribir, sino los que no sepan desaprender, aprender, reaprender...” (Alvin
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Toffler, 1997). “Quien quiere hacer algo encuentra el medio: quien no lo quiere
hacer, encuentra excusas...” (Proverbio arabe).

6.4. El paradigma acoge las modalidades mas actuales de aprendizaje
colabora-tivo. Necesita aplicar nuevas formas de trabajar en la clase; hay que evitar
la pasividad de los estudiantes durante la clase magistral del profesor y asegurar su
actividad mental durante el mayor tiempo posible, desarrollar en los estudiantes
capacidades y competencias. El Disefio curricular implementado permite introducir:

Actividades, como estrategias de aprendizaje disefiadas por el profesor. Es la
expresion del aprendizaje por competencias.

Aprendizaje por indagacion.

Aprendizaje basado en problemas y estudio de casos.

PAAS = Programacion de Actividades de Aprendizaje Significativas y desafiantes.
Fleeped classroom —la clase invertida o al revés--.

La forma de evaluar esta en sintonia con la forma de impartir la clase.

Si prioriza el aprendizaje personal y colaborativo; en primer lugar el estudiante se
enfrenta con el desafio que supone la actividad —aprendizaje intra-personal-- y
después compartir en pequefio grupo lo realizado de forma personal --inter-
aprendizaje--.

La ensefianza no debe limitarse a reproducir lo que se ha aprendido, sino a que
puedan extrapolar el aprendizaje y utilizar los conocimientos en situaciones de la
vida —funciona-lidad del aprendizaje--.

7. Disefio curricular — Programacion general y especifica

Los elementos béasicos del Disefio curricular de asignatura son:

7.1. Programacion general y Modelo T anual
El disefio curricular que proponemos se enmarca dentro del paradigma
Sociocognitivo-humanista y en la teoria tridimensional de la inteligencia escolar.
Dichos elementos los recoge el Modelo T, que es una representacion sintética del
curriculum, de los cuatro pilares de la educacion, de los elementos de la inteligencia
escolar y de la competencia.

Esta nueva forma de planificacion en el aula, no quiere ser ni exclusiva ni
excluyente, siendo capaz de actuar como una planificacion de aula global, sintética,
sistémica y coherente y de hecho se convierte en un mapa mental profesional del
docente que sirve de guia global de su accién profesional.

La programacion general incluye los paneles de competencias, capacidades-
destrezas del area por niveles y sus definiciones, asi como los procesos mentales de
las destrezas y los métodos y técnicas metodoldgicas de las mismas.

A continuacién se coloca el panel de valores y actitudes de la I. E. y sus definicio-

nes.
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Los contenidos de la asignatura presentados de forma arquitectonica: por bloques y
capitulos-temas.
Se colocan los métodos de aprendizaje y técnicas metodoldgicas.

Veamos para qué sirven los distintos elementos de este marco conceptual de la
asignatura, presentado en el Modelo T.

7.2. Programacion especifica: Unidades de aprendizaje

Cuando se habla de programacion especifica nos referimos a la programacion de las
Unidades de aprendizaje. La funcion de las Unidades de aprendizaje es concretar en
la intervencién en el aula la programacion general. Es una programacion concreta y
especifica para aplicar en el aula. Esta formada por las actividades que se disefian
para que el estudiante aprenda los contenidos del area correspondiente y desarrolle
habilidades --destrezas— y actitudes.

Las actividades son estrategias cognitivas y afectivas de aprendizaje, disefiadas por
el profesor y constan de (destreza + contenido + técnica metodoldgica + ¢ actitud?).
Las actividades pretenden desarrollar capacidades a partir de las destrezas, y
valores a partir de las actitudes, utilizando como medios los contenidos y métodos
de aprendizaje. De esta manera el estudiante aprende a pensar y a querer --
desarrollamos capacidades y valores-- aprendiendo los contenidos y las habilidades
de cada éarea.

7.3. La evaluacion del desempefio de los estudiantes. Son descriptores y
evidencias especificos de lo que los estudiantes saben y de lo que saben hacer con
los conocimientos. La evaluacién se centra en los fines --evaluacion de capacidades
y competencias, a partir de las destrezas-habilidades, de valores-actitudes, siendo
los contenidos y métodos de aprendizaje los medios para conseguir dichos fines.

La evaluacién de capacidades-destrezas se realiza de forma cuantitativa y
cualitativa, segun sea el objeto de la evaluacién, utilizando matrices de evaluacion,
siendo los indicadores las destrezas de la actividad.

Los valores y actitudes se evaluan por medio de escalas de observacion sistematica
(listas de cotejo), individualizadas o por rejillas de observacion de las micro-actitudes
correspondientes a los valores, pudiendo ser auto-evaluacion, co-evaluaciéon o
hetero-evaluacion.

Hay que advertir que se evalla lo que se ha trabajado en el aula. Los criterios de
evaluacion son las capacidades y valores, y los indicadores de logro o estandares de
aprendizaje son las destrezas y actitudes. El estandar define el nivel de desarrollo
gue se espera en cada grado y asignatura.

Hay varias formas de realizar la evaluacion de los estudiantes. Hay evaluaciones de
proceso —evaluaciones cortas, frecuentes y de retroalimentacion del profesor y los
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estudiantes-- y la evaluacion final de la Unidad de aprendizaje o de final de bimestre-
trimestre, que abarca todo un tema o varios temas y es mas extensa y compleja;
certifica el grado de aprendizaje de los contenidos estudiados y el nivel de desarrollo
de las habilidades cognitivas y emocionales en ese momento del proceso. Dichas
evaluaciones estan en funcion de las actividades que se han trabajado en el periodo
de tiempo que se evalla.

SCURSUS SOBRE LA EVALUACION

La evaluacion esta ligada a la ensefianza. “Dime como evaluas y te diré como
ensefias y dime cdmo ensenas y te diré cdmo evaluas”...

La evaluacion es el talén de Aquiles de la educacion. El origen esta en que muchas
veces los profesores no saben los fines que quiere conseguir durante la intervenciéon
pedagdgica en el aula.

Desde siempre, la manera mas usada en las escuelas para evaluar a los estudiantes
se baso en hacerles una serie de preguntas que admiten una Unica respuesta
correcta utilizando basicamente la memoria. Esta evaluacion queria determinar
“cuanto contenido recordaba el estudiante”...

Solo unos pocos profesores --usualmente los mejores-- se atrevian a “tomar pruebas
a libro abierto”. Por esta razon, el principal enemigo de los docentes durante un
examen siempre fue la copia.

“La mayor parte de los examenes escolares que responden los estudiantes en los
paises de Iberoamérica se pueden responder rapidamente con ayuda de un teléfono
inteligente (smartphone)” (A. Schleicher, A. (2016).

“No comprendo por qué la escuela excomulga a los copiadores, a quienes copian
durante los exadmenes, si la escuela toda es un templo a la copia, a la copia cultural.
¢, Quién copia mas que un profesor?” (de Zubiria, M. 1994, p. 140).

NUEVA VISION DE LA EVALUACION

jHagamos la copia obligatoria! (Bilinkis, S. 2014, p. 242). La habilidad necesaria para
el mundo del siglo XXI no es ya recordar de memoria datos sobre un tema en
particular. La clave ahora es saber:

1) encontrar la informacion relevante sobre ese tema;

2) validar la credibilidad de las fuentes; y

3) ser capaz de organizar informacion de multiples fuentes de manera coherente y
producir conocimiento a partir de ella.

Por eso, la propuesta es cambiar por completo la manera de evaluar y basar los
exame-nes en tres reglas simples:
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Todo examen debe proponerse conocer si el estudiante:

1) Sabe manejar informacion sobre un tema determinado —no tanto recordar
informacion--. Para ello debera buscar de fuentes vélidas y confiables y saberlas
referenciar, analizar, clasificar, organizar la informacion, procesarla y después
producir conocimiento con ella.

2) El resultado de unir el material de produccion propia y el de terceros, debe ser un

trabajo bien estructurado y construido, coherente, sin duplicaciones, redundancias ni
fragmentos extemporaneos (Bilinkis, S. 2014, p. 242) y realizar una exposicion oral o
escrita clara, bien estructurada y coherentemente construida.

Muchos estudiantes estudian para aprobar examenes y poder olvidar
inmediatamente después aquello de lo que se han examinado. Hoy se pide al
estudiante que en lugar de promover la habilidad de memorizar los conocimientos a
corto plazo, la nueva evaluacién permita determinar como maneja la informaciéon y
las habilidades que debe tener para ser “creadores de nuevo conocimiento”.

Cualquier estudiante que sea capaz de hacer esto, estara mucho mejor preparado
para vivir en el mundo del siglo XXI que aquel que puede repetir de memoria todos
los rios del mundo con sus afluentes de la margen derecha e izquierda, etc.

“La diferencia entre informacion y conocimiento es muy antigua... La informacion es
conocimiento dado por otro y almacenado” (Dewey, J. 1910), el conocimiento es
producido por uno mismo, aun partiendo de insumos proporcionados por otros, pero
siempre reelaborados-metabolizados por cada uno...

Cuento: El congreso de los dinosaurios
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CAMBIO DE PARADIGMAS Y DESAFIOS PARA LA GESTION DE LA
INNOVACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Dr. Isaias Alvarez Garcia
Factores macro estructurales del cambio de paradigmas en los sistemas educativos

Durante la segunda mitad del siglo XX y lo que va del siglo XXI, se han registrado
cambios profundos, de caracter estructural y cualitativo, en los paradigmas de los
sistemas politicos, econémicos, sociales y culturales que han producido diferentes
grados de impacto en las politicas educativas y reformas realizadas por algunos
paises como, Israel, Japon, Corea del Sur, Dinamarca, Finlandia y Espafia; o bien
en la Region de América Latina, Chile, Brasil, Costa Rica, Colombia y,
recientemente, México, que han obligado a generar espacios de gestion propicios a
la innovacion en los sistemas educativos, en sus diferentes tipos, niveles y
modalidades.

Estos cambios han producido impactos multiples y el cambio que tienen como
elementos comunes: la busqueda de nuevos modelos educativos; el establecimiento
de procesos mas dindmicos de interrelacion y colaboracién de las instituciones
educativas con la familia, con otras instituciones educativas y sociales, incluyendo
las propias empresas; lo que a su vez exige una revision profunda de los referentes
o criterios generales para el desarrollo de procesos de evaluacion de los resultados
de los programas educativos en los diferentes tipos, niveles y modalidades, ademas
del establecimiento de bases para la formacién de una cultura de evaluacion.

Un andlisis cuidadoso de los fendmenos anteriores, nos permite identificar, tanto
factores externos como factores internos a los sistemas educativos desarrollados a
partir cambios especificos registrados en las propias instituciones educativas y
sociales.

Desde 1996, la VIl Conferencia de Ministros y Secretarios de Educacion y Cultura de
los paises de la regién planted propuestas especificas y alternativas para una
revision profunda de las politicas para la gestién del desarrollo educativo y la
apertura a la innovacion, que fueron propuestas en las conclusiones generales.

La necesidad y fundamento de las tendencias actuales del cambio de paradigmas en
los niveles basico, medio superior, superior y de posgrado responden a una
necesidad natural de adaptacion al cambio por parte de las instituciones educativas;
pero, algunas de ellas, han sido reforzadas por sugerencias y recomendaciones de
organismos internacionales, como son: el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), la Organizacién de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) y sobre todo por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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Diagrama 1. Marco general de referencia para el andlisis del cambio de
paradigmas en las instituciones educativas
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Desafios en la sociedad del conocimiento

El conocimiento como estrategia de transformacion productiva con equidad y
sustentable

En los medios de la Organizacion Regional de Educacion para Ameérica Latina
y el Caribe de la UNESCO, al inicio de la década de los afios 90, Fernando
Fajnzylber (1991) propuso una estrategia basada en las premisas de la
sociedad del conocimiento, para promover un desarrollo econémico y social,
integral e incluyente, entre los paises de la Region. Esta estrategia constituyo
una nueva alternativa para entender y promover el desarrollo humano integral y
se le denomino “Estrategia de transformacion productiva con equidad y
sustentable”, basada en un concepto alternativo de desarrollo fundamentado en
las condiciones del contexto global de la sociedad del conocimiento. (Ver
Diagrama 2).
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Diagrama 2.

EL CONOCIMIENTO COMO ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION
PRODUCTIVA CON EQUIDAD Y SUSTENTABLE
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Fuente: Fajnzylber, Fernando: Demanda educativa que se deriva de la transformacion productiva
con equidad y sustentable. Boletin del Proyecto Principal de Educacion, Santiago (Chile)
UNESCO/OREALC, No. 26 (1991). Modificado.

El Diagrama anterior, se lee de abajo hacia arriba en un proceso que implica
relaciones de causalidad e interrelaciones entre los elementos que integran
esta estrategia, orientada hacia la promocion del crecimiento con equidad y
sustentable.

El desarrollo integral, equitativo y sustentable se construye sobre cuatro bases
estratégicas:

12 Educacién y capacitacion (referidos principalmente a la educacion bésica, al
aprendizaje a lo largo de toda la vida y a la capacitacion para el trabajo).

22 La cultura, elemento no mencionado explicitamente por el autor, que se
agrega al modelo original, y que replantea las relaciones hombre — naturaleza,
hombre - sociedad y hombre — cultura. Por la cultura, los grupos humanos
toman conciencia de su identidad y de su relacidén con otros grupos humanos,
para darle sentido y cohesion dindmica a los grupos humanos y para orientar el
proceso general de desarrollo. (Japon hacia la mitad del siglo XIX y Corea en la
segunda mitad del siglo XX, representan paises que pudieron modernizarse y
alcanzar un alto grado de competitividad; sin hacer un holocausto de su
cultura). Dadas las condiciones peculiares del contexto histérico y el pluralismo
cultural de México, las instituciones educativas no pueden hacer abstraccion
del elemento cultura, sin perjudicar las metas de calidad, pertinencia,
relevancia y equidad de los programas que ofrecen.
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3?2 Infraestructura cientifica y tecnoldgica, en congruencia con las demandas y
desafios del nuevo contexto econémico y sociocultural, alin son relativamente
pocas las empresas nacionales que se han preocupado por disefiar y
desarrollar tecnologias apropiadas y patentes propias; por lo general prefieren
aprovechar los desarrollos tecnoldgicos realizados en otros paises. Para
superar este rezago, sera necesario formular e instrumentar politicas
especificas que promuevan eficazmente el desarrollo cientifico y tecnoldgico, a
largo y mediano plazos, en las empresas y en las propias instituciones de
educacion publica y privada.

42 El liderazgo empresarial constituye el cuarto fundamento para lograr el
progreso socioecondmico. Lamentablemente, muchos empresarios de México
han estado acostumbrados a trabajar a la sombra de la proteccion
gubernamental y no han sido capaces de asumir los riesgos econémicos y las
responsabilidades sociales que la creacion, y desarrollo de nuevas empresas
supone.

Por otra parte, la politica fiscal, que establece regimenes de excepcién para las
grandes empresas y corporaciones, no favorece ni promueve el
establecimiento de las condiciones favorables para el desarrollo del liderazgo
empresarial.

Los elementos anteriormente mencionados, constituyen los fundamentos
necesarios para garantizar el progreso socioeconémico y cultural que se va a
construir en un contexto internacional de alta competitividad y de
democratizacién, planteadas a la medida de intereses propios de los paises
mas poderosos, en condiciones muy peculiares de libertad comercial dentro del
amplio rango de ambiguedad y pragmatismo con que suelen tomarse estos
conceptos. En la actualidad, los paises mas poderosos tratan de exigir a los
demas paises que sean o por lo menos aparezcan como sistemas
democraticos.

La orientacion final de estos procesos va dirigida hacia el crecimiento con
equidad y la sustentabilidad ambiental, condiciones que han sido aceptadas
con gran dificultad por los paises que mas han contribuido a incrementar la
contaminacién y el deterioro de las condiciones ambientales de la tierra.

De este modo, en el Diagrama 2, el lector puede observar las interrelaciones
gue se requieren para integrar esta estrategia de desarrollo, propuesta para los
paises de la region de América Latina y el Caribe, desde principios de la
década de los afios noventa y que se denomina "El conocimiento como
estrategia para la transformacién productiva con equidad y sustentable" en el
contexto de la sociedad del conocimiento y de la informacion.

Esta estrategia considera a la educacion y al cultivo del talento humano como
la gran fuente de riqueza y de progreso de un pais, y tiende a fortalecer el
paradigma del aprendizaje sobre el paradigma tradicional de la ensefianza, en
la organizacion, estructura y desarrollo de los sistemas educativos y de la
propia educacion superior.

Sobre las premisas del paradigma del aprendizaje, cimentado en una
educacion basica integral y de calidad, en el desarrollo de competencias para
la educacién permanente a lo largo de toda la vida y en la capacitacion para el
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trabajo, resulta factible convertir a los sistemas de educacién abiertay a
distancia en alternativas viables para el futuro desarrollo de ofertas
diversificadas de educacion media, de educacion superior y de posgrado.

En México, los programas de educacion abierta, a distancia y en linea,
particularmente los que se ofrecen por los medios de internet a la poblacion
mas vulnerable no han logrado los resultados que normalmente deberian
esperarse; por las deficiencias e inequidades que se observan en los niveles de
calidad de la educacion basica, que tiene como objetivos, entre otros,
desarrollar la capacidad de expresion y comunicacion, asi como la de aprender
a aprender.

Por otra parte, las instituciones del sistema educativo en México, en los
criterios para la seleccion y capacitacion del personal suelen predominar los de
caracter excluyente, lo que resulta contrario a la construccion de una sociedad
incluyente, lo que se especifica en el cuadro 1.

Cuadro 1
CRITERIOS PARA SELECCION ¥ CONTRATACION DEL PERSOMAL
LA SOCIEDAD EM QUE VIVIMOS LA SOCTEDAD QUE HNECEAMITAMOY FPARA ¥FIFIR

Oirece espacios y oporfunidades con Ofrece espacios y oporiunidades con

criterios excluyentes criterios Inchuyemes

1. Conocldos recomendados. 1. Compsientes comprometides.

2 Selecclona personal con alia 2 Salecdana parsonal praparadomn

3. Preflere a personal formado en 3. Busca personal con fammclﬁn
la propla Institucian. diversificada Interdisciplinaria.

4 Preflere a los compafiercs del v 4. Ofrece sspacios a Independientes,
proplo grupo o partido. E competentss, o de ofros partides.

5. Busca personal obodionie vy 5. Con capacidad de fiderazgoy para ol
disclplinado que sostenga el culto | R trabajo an equipo.
al Jefe, & (Gestidn descaeniralizrada {regional)

a Gestidn coniralista y burocrilica S reconoca la llbertad de gestién a los
sin delegacién de autoridad. centros escolares.

7. Hablles para mantener eof comnirof U 7. Con habitos de frabajo y servicio
porhaf }contml' {sarvirse vy S mpaamndkcrén’ '_ de cuanias... ¥
mocharse). Sparencia.

& Busca la reforma educaliva para & Busca la meforma educaliva pama
lograr que nada camble. lograr camblos estructurales y

cualitativos {innovaciones).
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Factores externos a los sistemas educativos que provocaron el cambio de
paradigmas

Entre los factores externos a los sistemas educativos, que tuvieron un mayor
peso en el cambio de paradigmas de las instituciones educativas vy,
particularmente, de la educacién superior, hay que considerar los siguientes:

* La revolucion de las comunicaciones y los grandes avances logrados en el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's).

* La globalizacién econémica, con sus impactos en los sistemas politicos,
sociales y culturales y el surgimiento de una nueva distribucion internacional
del trabajo.

* La crisis del Estado corporativo, basado en alianzas pragmaticas y de
coyuntura entre los 6érganos gubernamentales (en sus niveles federal, estatal,
municipal e institucional) por una parte, y los sindicatos y corporaciones
empresariales, por la otra.

* La reestructuracion del poder econémico y politico en el mundo, por la
formacion de grandes blogues regionales de paises como: la Union Europea, el
Sudeste de Asia; la Cuenca del Pacifico; el Pacto Subregional Andino entre los
paises del Cono Sur; el Tratado Trilateral de América del Norte (dominado por
los Estados Unidos y Canadd) y, multiples tratados bilaterales o multilaterales
de libre comercio.

* La propuesta regional para los paises de América Latina y el Caribe,
denominada "EIl conocimiento como estrategia de transformacion productiva
con equidad y sustentable”, a la que se ha hecho referencia en el apartado
anterior, y que aun no ha logrado instrumentarse plenamente, ni cumplir con los
criterios de equidad y sustentabilidad.

* El colapso de los sistemas socialistas (1989 - 1991), no previsto por los
especialistas, que culmind con la desintegracion de la antigua Union Soviética
(URSS).

* La crisis del capitalismo neoliberal (2008 - 2009), con un receso econémico
gue afect6 a casi todos los paises del mundo, durante el ultimo tercio de la
primera década del siglo XXI y que en México provocé severos impactos de la
recesion economica.

* El enorme poder econémico y de armas de alto poder, acumulado por los
carteles regionales e internacionales de la droga, aprovechando el incremento
creciente de la demanda, en los Estados Unidos y en otros paises de gran
poder econdmico; asi como la penetracion creciente de la corrupcion en las
instituciones publicas y privadas y los errores cometidos en las estrategias de
combate al narcotréfico.

* El deterioro progresivo del equilibrio ambiental y la contaminacion que tienden
a degradar la calidad de vida y la supervivencia misma de la humanidad.

» Otros multiples procesos de caracter sociocultural, econémico y politico, que
afectaron profundamente a la organizacion y estructura de los sistemas
educativos del mundo.

Factores internos a los sistemas educativos que provocaron el cambio de
paradigmas
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Durante la segunda mitad del siglo XX, surgen multiples movimientos al interior
de los propios sistemas educativos que constituyen factores poderosos del
cambio de paradigmas en las instituciones del sector, como son entre otros: la
democratizacion de los servicios educativos; la apertura de los procesos de
educacién formal, escolarizada, a los procesos de educacion no formal e
informal que se dan en la familia, en el trabajo, en las empresas, en las
instituciones sociales y en la comunidad local; particularmente, en las
demandas de participacion social en la educacion, que suponen condiciones de
transparencia y rendicion de cuentas, sobre el uso y resultados de los recursos
que la sociedad aporta para el desarrollo de la educacion, en sus diferentes
tipos, niveles y modalidades.

A nivel internacional es posible identificar los siguientes factores del cambio de
paradigmas en los sistemas educativos, en las instituciones de educacion
basica y media, como los siguientes:

 El desenlace de la cuestion escolar en Francia, a fines de los 50, conflicto
generado entre el sindicato de maestros y las politicas del sector educativo de
Francia, con las demandas de las asociaciones de padres de familia; que
obligé al Estado Francés, a apoyar financieramente a las instituciones privadas
de educacion. (Garcia Garrido, 1993).

* Las declaraciones sobre la educacion para todos, establecidas en la
Conferencia General de la UNESCO, Jomtiem, Tailandia (1990), en las que los
paises se comprometieron a ofrecer una educacion basica apropiada para
todos; pero de acuerdo con las caracteristicas peculiares de cada grupo
humano de destino, segun su cultura y contexto peculiar.

* El movimiento de desescolarizacion, encabezado por lvan lllich desde el
Centro de Informacion y Documentacion de Cuernavaca, Morelos, en los afos
60", que anunciaba la desaparicion de las instituciones escolares.

* El movimiento hacia la formacion de profesionales reflexivos o criticos,
promovido por Donald Schon, del Instituto Tecnoldgico de Massachussets
(MIT), a partir de la segunda mitad de los afios 70.

* Por lo que a la educacion media se refiere, la UNESCO nos hace notar que
este tipo de educacion, originado por la filosofia positivista, fue inventado para
responder a las condiciones de la sociedad industrial de mediados del siglo
XIX; lo que obliga a repensar el disefio de estos programas orientandolos
principalmente hacia la formacion integral del joven; la iniciacién en algin
campo superior de la cultura, las humanidades, el arte, la ciencia o la
tecnologia; la preparacion para la vida, y a otras opciones de interés para los
jovenes.

* Las experiencias avanzadas en el campo de la educacion de adultos
realizadas por Paulo Freire en el Sur de Brasil, a fines de los 50 y principios de
los 60, que se difundieron en la segunda mitad de esa misma década, haciendo
temblar a los sistemas educativos del mundo, con tres obras de gran difusion
internacional: la educacién como practica de la libertad, que cuestiona el
enfoque autoritario, vertical, unidireccional y acritico de la educacion escolar
tradicional; la pedagogia del oprimido, que cuestiona las tendencias de la
educacion bancaria que predominan en la ensefianza escolar; y una obra final
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de este gran filésofo de la educacién, que sin duda, representa la herencia
pedagdgica de Paulo Freire, Cartas a quien pretende ensefiar (1994),
sintetizada en un perfil valoral propuesto para los maestros progresistas, a
peticion de los maestros del municipio de Sad Paulo (ver Cuadro 2).
Cuadro 2. Caracteristicas de los maestros progresistas
Humildad 1.1 Nadie lo sabe todo y nadie lo ignora todo.
1.2 Todos sabemos algo y todos ignoramos algo.
1.3  El maestro ensefiando aprende y el alumno aprendiendo
ensefia.

Amor 2.1  Amor alos alumnos.
2.2 | Amor a la educacién y al proceso de ensefianza-
2.3  aprendizaje.
Frente a las injusticias y la indiferencia del poder publico; el
"amor armado” (Organizacion y gestion, mas que paros

locos).
Valentia 3.1 Lavalentia de luchar al lado de la valentia de amar
(eliminacion de odios y conflictos intergremiales).
Tolerancia 4.1 Sin ella es imposible realizar un trabajo pedagdégico serio.
4.2  Sin ella es inviable una experiencia democratica auténtica.
Decision y 5.1 | Confianza en si mismo.
seguridad 5.2 | Confianza en los demas.

Alegriade vivir 6.1 | Amor alaviday a la cultura.

6.2 | Comunicar el entusiasmo por la vida.
Fuente: FREIRE, Paulo (1994). Cartas a quien pretende ensefiar. México, Siglo
XXI Editores.

Es importante hacer notar que cuando Paulo Freire se referia al “amor armado”
se trataba de una organizacion apropiada de los profesionales de la educacion
para lograr que el Estado asignara los recursos necesarios para el desarrollo
de la educacion publica; de ninguna manera recomendaba los “paros locos”
gue, en su opinidn, solo servian para deteriorar alin mas, la ya deteriorada
imagen del magisterio ante la sociedad.

El perfil valoral anterior sobre las caracteristicas de los “maestros progresistas”
gue propone Paulo Freire, reclama, por si mismo, el establecimiento de un
nuevo paradigma en la estructura, organizacion y gestion de las instituciones
educativas de cualquier tipo o nivel.

Por los que a la Educacion Superior se refiere, influyeron también en el cambio
de paradigmas a nivel internacional, los siguientes elementos:

* La creacion, a partir de los anos sesenta, en la segunda mitad del siglo XX, de
nuevas opciones de educacion superior, como son entre otras: la Universidad
Abierta en Inglaterra, que permitio a los jovenes seguir estudios profesionales
y acreditarlos, sin requerir la asistencia a clases; la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, en Espafia; y, como un caso especial, la Universidad
Cooperativa Internacional promovida desde Francia, Bélgica y Canada, que
busca integrar la sistematizacién de experiencias de quienes tienen a su cargo
la direccién de proyectos de desarrollo, avanzados o de frontera, que
contribuyen a enriquecer los programas de la universidad tradicional. La
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Universidad Cooperativa Internacional es altamente selectiva, pero no implica
pagos por parte de la entidad que promovié la cooperacion, ni por parte del
profesional seleccionado; s6lo en especie de servicios académicos, otorga la
acreditacion, titulo o grado académico que corresponda al lider del proyecto
correspondiente.

* La Conferencia Internacional de Hamburgo sobre Educaciéon Superior, planted
la necesidad de “repensar” el disefio y desarrollo de este tipo de educacion, asi
como la realizacién de un conjunto de cambios estructurales y cualitativos en
sus diferentes modalidades de oferta y en la relacion de la educacion superior
con la sociedad que la sustenta y a la que sirve. (1999).

* La introduccion de los sistemas de aprendizaje en linea, aprovechando los
grandes desarrollos logrados por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s) impulsados entre otras instituciones, por el Instituto
Tecnoldgico de Massachussets (MIT).

* El establecimiento de programas de educacion superior abierta y a distancia;
la creacion de la universidad virtual en varias instituciones publicas y privadas
de educacion superior.

* El desarrollo de sistemas de aprendizaje en linea y de redes académicas
interinstitucionales.

* El replanteamiento de relaciones entre las instituciones de educacion
superior, la sociedad, las empresas y el Estado Gobierno.

+ La tendencia internacional a reconocer la autonomia de gestion de los centros
escolares, a partir de los de educacion basica y por supuesto en los programas
de educacién superior y de posgrado.

Condiciones del contexto nacional y evolucién de las instituciones educativas.
Desde una perspectiva nacional, contribuyeron a impulsar el cambio de
paradigmas del sistema educativo mexicano y de la propia formacion de
profesores y profesionales para la educacion basica, la educacion media, la
educacién superior y el posgrado, los siguientes elementos:

* El Plan de Once Anos (1969 — 1970) para el mejoramiento y cobertura de la
educacion primaria en México, los Programas de Educacion para Todos y de
Primaria para todos los Nifios.

* El movimiento estudiantil de 1968 y su cuestionamiento radical al
autoritarismo del sistema politico mexicano.

* La revision critica de la historia del Liberalismo en México, realizada por
especialistas de la UNAM, hacia 1957.

+ La revision critica de la historia de México y del sistema politico mexicano,
encabezada por distinguidos historiadores de El Colegio de México, entre los
gue destacaron Don Daniel Cosio Villegas, fundador del propio Colegio, y
algunos de sus discipulos, como Victor Urquidi, Lorenzo Meyer, Enrique
Krause, Alberto Arnaut y muchos otros.

* El movimiento de reforma educativa de los anos 70 y las primeras
experiencias en el desarrollo de proyectos de educacion primaria y secundaria
por television.

* Las reformas al Articulo 3° Constitucional de 1979, 1991 y 1992. La reforma
del 79 introdujo, en la antigua fraccion VIII, ahora fraccion VII, los principios y
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criterios de autonomia universitaria, libertad de catedra e investigacion y libre
discusion de las ideas en las instituciones de educacion superior; la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; pero que, al mismo tiempo,
determind el estatuto laboral de los trabajadores universitarios y aunque
silenciosamente, preparo el terreno para introducir en la norma constitucional la
Fraccion |V, estableciendo que “Toda la educacion que imparta el Estado sera
gratuita” (Promulgada en marzo de 1979), en contradiccién con los criterios de
los constituyentes del 1917, 1934 y 1946, que limitaban el privilegio de
educacion gratuita, a nivel de primaria (en sus ciclos elemental y superior).

* La promulgacién de la Ley General de Educacion (1993), que introdujo los
principios de participacion social en la educacion, estableciendo bases para la
organizacion de consejos escolares, municipales, estatales y un Consejo
Nacional de Participacion Social en la Educacion, que no ha logrado hacerse
realidad y que, en los términos de la propia Ley, no puede considerarse
sustituido por el Consejo de Autoridades Educativas que la Ley General no
menciona.

* El replanteamiento de relaciones entre el Estado-Gobierno y el Estado —
Sociedad Civil.

+ La introduccion de procesos de autoevaluacion institucional y evaluacion
externa por comités de pares académicos para la acreditacion de programas de
posgrado y licenciatura en las instituciones de educacion superior publica.

* La practica de establecer cuotas de inscripcion, en las instituciones publicas
de educacidn superior, con ocasion de los procesos de autoevaluacion y
gestion del financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior,
que fuera permitida por los constituyentes anteriores, y que ahora es requerida
para autorizar el subsidio presupuestal del gobierno federal; ha dejado en el
aire la norma constitucional promulgada por el constituyente 1979, en el sentido
de que toda la educacién que ofrece el estado sera gratuita.

* Los estudios de prospectiva y propuestas de la ANUIES, sobre la educacion
superior en el siglo XXI.

* El disefio y desarrollo de nuevos modelos educativos para la educacion
superior, iniciadas durante la Ultima década del siglo XX y que continuaran en
las dos primeras décadas del silgo XXI.

* El establecimiento de programas y proyectos de colaboracion interinstitucional
y de redes de servicios académicos, como es el caso del Espacio Comun de
Educacion Superior a Distancia (ECOESAD, 2008 - 2010), financiado por la
Secretaria de Educacion Publica para apoyo de la formacién continua y
actualizacién de maestros en servicio, en la que se han comprometido a
participar la mayor parte de las instituciones de educacion superior publica del
pais.

» La competencia generada por instituciones internacionales de educacion
superior privada, establecidas recientemente en el pais, que no tiene
previsiones de normatividad, suficientes y adecuadas, para que no queden en
desventaja relativa las instituciones nacionales.
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* El reconocimiento creciente de la necesidad de reconocer la autonomia de
gestion a los centros escolares y, por lo que a la educacién superior se refiere,
a las escuelas, centros y unidades académicas.

* La introduccién de los principios y criterios de transparencia y rendicién de
cuentas para las instituciones de la Administracién Publica de México.

A las condiciones anteriores se agregan: la crisis de financiamiento de la
educacion superior, provocada por el congelamiento de su presupuesto en los
ultimos 25 afios; la crisis de liderazgo de gestion, que tiene que ejercerse en un
contexto de liderazgos mudltiples, y las demandas de calidad y competitividad,
bajo el lema de “hacer mas con menos”, que en realidad ha llevado a las IES a
tolerar la mediocridad, el marasmo y la simulacion en los procesos de gestion y
desarrollo de la educacion superior.

La oferta de oportunidades de educacion superior para el grupo 20 — 24 (6 19 —
23), que constituye el parametro internacional para valorar el grado de atencion
a la demanda potencial de educacion superior y esta integrado por cuatro
cohortes demograficas del censo general de poblacién, sélo logré
incrementarse poco mas de siete puntos porcentuales, durante el periodo 1979
— 2009, pasando de 17,5% a fines de los afios 70, a un 25% en el afio 2008,
en el 2015 incremento a 28.4%; mientras que en paises como Francia, la
proporcion del ese grupo de edad inscrito en alguna modalidad de educacion
superior, paso de 1979 a 2009 del 19% al 45% y para el 2015 bajo a 44.4%; y
en Chile, del 16.5 % al 40% de 1979 a 2008, y para el 2015 incremento a 44%
(OCDE, 2016: 30).

Vision Latinoamericana de los factores e impactos del cambio de paradigmas
en los sistemas educativos

Las conclusiones de la Séptima Conferencia de Ministros y Secretarios de
Educacion y Cultura de la Region de América Latina y el Caribe lograron
sintetizar las principales implicaciones e impactos del cambio de paradigmas en
los términos, compromisos y criterios para una nueva Politica de Estado en
educacion, asumidos en su declaracion final de (1996) y que mencionan a
continuacion, en términos de “nuevos desafios" y “desafios educativos
pendientes”

Nuevos desafios para la orientacion de la politica educativa:

1. La educacion como politica de estado. La educacion béasica de un pueblo
rebasa las barreras de las administraciones de gobiernos federales, estatales o
locales; por lo que requiere el desarrollo de proyectos educativos a largo plazo,
basados en acuerdos y consensos sociales muy amplios, dado el cambio de
relaciones entre el estado—gobierno y el estado-sociedad civil. Una politica de
estado, en un pais democratico, no solamente debe ser capaz de rebasar las
barreras de las gestiones administrativas en sus diferentes niveles de gobierno;
sino también debe rebasar los colores de partido, ya que la educacién es para
todos, independientemente de sus preferencias politicas.

2. Mejorar la capacidad de gestién. Esto supone un mayor protagonismo de la
comunidad educativa local y un papel mas estratégico de la administracion
central. Hay aqui una clara referencia a los procesos de descentralizacion de la
educacion que deben caracterizarse por una redistribucién ordenada de
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funciones entre la federacion, los estados y los municipios, evitando asignar a
una entidad superior lo que una entidad inferior puede hacer con mayor
eficiencia y eficacia.

3. Prioridad a los aprendizajes y a la formacién integral en los programas
educativos de cualquier nivel o tipo de educacion.

4. La democratizacion y la cultura de la paz promovidas por la educacion, como
valores fundamentales en la agenda de transformacion educativa.

5. Una educacion mas cerca de la sociedad. Esto requiere del establecimiento
de alianzas estratégicas de las instituciones educativas con los medios de
comunicacion, las instituciones sociales, las empresas, la comunidad local y la
familia.

6. La evaluacion y medicion de la calidad de los programas y servicios
educativos, para asumir responsabilidad por los resultados en la educacion.

7. Valoracion profesional de los docentes, ligada al desempefio; lo que en
México origind, multiples programas de estimulos académicos y de
investigacion en los diferentes tipos y niveles en el sistema educativo.

8. La educacion a lo largo de toda la vida, para promover la educacién
permanente, el aprendizaje permanente, en congruencia con las demandas y
desafios de la sociedad del conocimiento.

9. La educacion superior: factor critico para el desarrollo de la Region de
América Latina y el Caribe.

10. Financiamiento y asignacion de recursos, de multiples fuentes publicas, no
gubernamentales y privadas.

Desafios educativos pendientes:

11. Generar apoyo para un aprendizaje personalizado y grupal (en equipos de
alumnos), que solucione las verdaderas causas de la baja calidad de la
educacion. Esto constituye un enorme desafio, dado el contexto de la
masificacion de la educacion superior.

12. Avanzar en la equidad de la educacion, como un requisito para el desarrollo
y la paz. Lo que requiere de grandes esfuerzos de innovacion emergente, para
el disefio de alternativas de educacion apropiadas a las condiciones
econdémicas y socioculturales de cada grupo humano de destino y de otros
programas de compensacion que van mucho mas alla de los sistemas de
becas.

13. Modernizar la gestion y redisefiar modalidades descentralizadas.

14. Capacitar al maestro en servicio para que su rol profesional sea estimular el
aprendizaje personalizado y grupal (en equipos de alumnos).

15. Mejorar la seleccién, formacién inicial y formacién continua de profesores,
asi como una revision sustancial de los principios y criterios para contratar
maestros.

16. Lograr los recursos publicos y privados que sean necesarios y utilizarlos
efectiva y eficazmente.

17. Educacién para el desarrollo y la paz, a partir de sistemas mas incluyentes,
gue eliminen al maximo las medidas de exclusion o discriminacion.

18. Apoyo a las estrategias de largo plazo, en congruencia con una politica de
estado.
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Fuente: 1) VII Reunion de Ministros de Educacion de América Latina y el
Caribe, 1996.

2) UNESCO/OREALC: Educacion para el desarrollo y la paz: valorar la
diversidad y promover las oportunidades de aprendizaje personalizado y
grupal. Santiago de Chile, OREALC, Boletin del Proyecto Principal numero 40,
1996.

La gestidon y la innovacion educativa

En la literatura anglosajona los conceptos “administration” y “management”
algunas veces se presentan como SinGnimos.

Algunos autores han llegado también a considerar como sinébnimos los
conceptos de administracion y organizacion.

El concepto mas claro de gestion procede de la literatura franco canadiense y
el término mas proximo a este concepto, en inglés, es el de “management”.

En realidad la gestion supone el ejercicio del mando y del liderazgo, articulando
los @mbitos convencionales de la administracién con la organizacion como
estructura, orientandolos hacia el cumplimiento de la mision institucional.

La mejor traduccion de “management” seria la de “gestion o administracion
realizada por los mandos”, mientras que “manager” puede traducirse por jefe o
mando. (De Miguel Fernandez, 1998).

Entre otros conceptos de Gestidén destacan:

- El proceso que va mas alla de los simples cambios administrativos y abarca
los procesos educativos en su dimension administrativa, social, laboral y
pedagdgica (Juan Carlos Tedesco, 1999 UNESCO/IIPE Buenos Aires).

- Organizacion social que le da sentido y fuerza al proyecto de transformacion
de los seres humanos en el ambito escolar (Pilar Pozner, 1998)

- Conjunto de acciones del equipo directivo de una escuela para hacer viable el
cumplimiento de la misién de la comunidad educativa (SEP. Antologia: Gestion
educativa, 2000).

- Constituye un proceso dinamico que vincula los @mbitos del proceso
administrativo, con los de la estructura de la organizacion, bajo la orientacion
del liderazgo, para garantizar el cumplimiento de la mision institucional, a este
proceso se le denomina también liderazgo de gestion y se ejerce en un
contexto de liderazgos multiples (Isaias Alvarez, 2006) (ver diagrama 3).

Diagrama 3.
Proceso de Gestion
a”
ADMINISTRACIC)NJ LIDERAZGO ORGANIZACION
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Cuadro 3. Competencias basicas para la gestién educativa

Comprension de los desafios que implica el cambio de paradigmas en los
sistemas educativos.

Identificacion del movimiento de la administracion convencional, hacia la
gestion educativa estratégica.

Generacion de espacios para el desarrollo del liderazgo y la innovacion en las
instituciones educativas.

Comunicacién efectiva en las organizaciones educativas.

Delegacion de autoridad.

Negociacién de conflictos.

Planteamiento y resolucion de problemas.

Vision prospectiva y funcion anticipatorio de la gestion educativa.

Trabajo en equipo, colegiado y colaboracion interinstitucional.

Participacion social y respuesta interactiva a la demanda educativa.
Fuente: Pilar Pozner, 2000.

Dos estrategias de gestion para el desarrollo de la innovacién educativa

Los especialistas e investigadores que se han dedicado al pilotaje de la
innovacioén en los sistemas educativos plantean dos estrategias de desarrollo
de la innovacién educativa: 12. La innovacion centralmente planificada, que se
inicia en los 6rganos centrales de planeacion y coordinacién y va de los niveles
superiores de la pirdmide, representados por las autoridades superiores de
coordinacion, a las bases, representadas por las unidades académicas y sus
organismos colegiados y cuerpos académicos y 22. La innovacion emergente,
gue surge de las iniciativas de los equipos de profesores y sus 6rganos
académicos o cuerpos colegiados.

Las instituciones del sistema educativo en México han apostado demasiado a
las estrategias de innovaciéon centralmente planificada, dejando muy pequefos
0 nulos espacios para las estrategias de innovacion emergente que surgen de
los equipos de profesores, de las unidades académicas y de los cuerpos
colegiados y que resulta absolutamente necesario para promover en serio la
innovacion en las instituciones educativas. La situacion antes mencionada se
complica mucho més por los fendmenos del centralismo burocréatico y la
imposicion de normas, en no pocas ocasiones obsoletas o inapropiadas, para
el desarrollo de innovaciones educativas.

El caso se complica mucho mas cuando se trata de programas o proyectos de
colaboracién o coordinacion interinstitucional, que deberian regirse mas bien
por normas y criterios, propios, apropiados a los procesos de innovacion
educativa que corresponda, establecidos de comun acuerdo entre los
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académicos y sus partes en los convenios que originan estos procesos, sin
imponer rigidamente la normatividad de cualquiera de las instituciones que se
comprometen a participar en el convenio de colaboracién que corresponda.
Dicho mas brevemente, estos proyectos deberian regirse, simplemente, por los
términos del acuerdo o convenio de colaboracion que corresponda.

Cuadro 4. ANALISIS COMPARADO DE DOS ESTRATEGIAS DE GESTION

! = ia Cambio centralmente Cambio
Categorias planificado emergente
Enfoque general Centrado en el producto |Centrado en el proceso
Actores Individuo Organizacion
Carécter INovedad Adaptabilidad
Dindmica ||Implantacién Transferencia de poder
Modalidad del cambio |Reactivo Proactivo
Agente de cambio [Experto en contenidos |Experto en procesos
Metodologia IDe la piramide a la base |De la base a la piramide
Epistemologia [Positivista Constructivista
Finalidad Optimizacion de Aprendizaje organizacional

recursos
. . Tecnocratico — .

Axiologia racionalista Naturalista — contextual
V'SDQ global de la Contractual Profesional
ensefianza

Fuente: BONAMI, Michel y GARANT. (1996), Michéle (Editores): Systemes
scolaires et pilotage de I'innovation. Paris, Bruselas, De Boeck Université

5. DESAFIOS DEL ENFOQUE DE EDUCACION POR COMPETENCIAS
Concepto de competencias

Surge por la necesidad de conjuntar y articular las competencias promovidas
por el sistema escolar, en su misién de satisfacer las necesidades de formacion
integral y preparacion para la vida de los educandos; por las demandas del
mercado del trabajo; por el sistema de valores de la comunidad, y por las
condiciones del contexto sociocultural.

Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes cuya aplicacion
en el trabajo se traduce en un desempefo superior, que contribuye al logro de
los objetivos clave de un negocio o empresa (Nufiez, 1977).

Es la capacidad que tiene un individuo para realizar una tarea especifica,
utilizando sus habilidades mentales y sus destrezas manuales, para el mejor
desempenio profesional o estudiantil a fin de alcanzar los objetivos propuestos.
Elementos para el debate sobre el enfoque de educacion por competencias
Los términos del debate se plantean entre los especialistas e investigadores de
las denominadas ciencias duras y las asi llamadas ciencias blandas.

Se observan cuatro posiciones: ingenua, de simulacién, reactiva y critica.
Posicion ingenua. Se piensa que este enfoque, por si mismo, representa una
panacea para formar buenos profesionales y que se logra por decreto norma
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de organizacion institucional. Pero la experiencia histérica demuestra que los
modelos educativos hasta ahora conocidos han formado profesionistas
competentes.

Posicion de simulacién. Se acata la decision oficial, se cumplen con las
formalidades de la planeacién, pero en la practica de programacion no se
realizan cambios.

Posicion reactiva. Considera que la educacion en competencias consiste en un
proceso convencional puramente instrumental, de aplicacion exclusiva para la
educacion superior tecnoldgica y se atribuye a las presiones de los organismos
internacionales.

Posicion critica. Parte de un concepto integral sobre el enfoque de educacion
en competencias, identificando y valorando las condiciones de gestion
institucional, de relaciones con el contexto, del modelo educativo o estrategia
de formacion requeridos para hacer viable y deseable este complejo enfoque.
Considera también que este enfoque puede ser aplicado en cualquier tipo o
nivel de educacion.
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Estrategias de gestion para un plan de desarrollo institucional N
PLAN ESTRATEGICO 2004-2007. UNIVERSIDAD DE DEUSTO (ESPANA)
FUENTE: Universidad de Deusto. Plan Estratégico 2004-2007. Bilbao, Espafia.
Consultado el 1 de junio de 2009 en http://www.deusto.pdf

Organizacion

comprometida
socialmente

Organizacion
comprometida
socialmente

Organizacdon
Aprendizaje que aprende
*Contextualizacion y centrada en
*Observacion reflexiva el alumno
+Conceptualizacion
sExperimentacion
*Evaluacion

Crganizacion
que liderea y
potencia al
personal

Competencias Sistémicas

Este plan estrategico de desarrollo institucioal, parte de un concepto integral
del enfoque de competencias que tiene un caracter multidimensional, que
comprende tres supuestos sustantivos; Organizacion comprometida
socialmente, Orgamizacion que liderea y potencia el desarrollo del personal,
Organizacion que aprende y que considera los alumnos en el centro de toda la
actividad educativa.

Ademas, el concepto del enfoque de competencia incluye las siguentes
dimeniones; competencias intrumentales, competencias interpersonales y
competencias sistemicas, en sus dimenciones de experiencias de aprendizaje,
actitudes y valores.
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Modelo Deusto de Formacién (Cinco opciones

7 N

Vision

\ /

Cinco opciones estratégicas.

Proyectos de desarrollo para las cinco opciones estratégicas:

12 Innovacion pedagdgica: Desarrollar el aprendizaje autonomo y significativo
de los alumnos en el Marco pedagdgico de la Universidad de Deusto.
Proyecto 1: Implantacién del Modelo Deusto de Formacion en todas sus
titulaciones.

Proyecto 2: Tutorias.

Proyecto 3: Formacion en valores asociados a la justicia y la solidaridad.
Proyecto 4: Plurilingtiismo y movilidad.

22 Gestion de calidad: Promover una cultura institucional en procesos,
estructuras organizativas, servicios y recursos que ayuden a la implementacion
del Modelo Deusto.

Proyecto 5: Implantacién de la gestion por procesos.

Proyecto 6: Incorporacién de modelos de calidad.

Proyecto 7: Introduccion de un sistema de mejora continua, promocion y
retribucién del profesorado.

Proyecto 8: Capacitacion, evaluacion, motivacion, promocion, y retribucion del
profesorado.

32 Desarrollo y fortalecimiento de la investigacion: Impulsar el desarrollo del
plan general de investigacion de la Universidad de Deusto fomentando
especialmente la investigacion orientada a la excelencia del aprendizaje.

UNIVERSIDAD G
& MARISTA DE QUERETARO N4

)
MARISTAS.



Proyecto 9: Desarrollo de la investigacion en el Modelo Deusto de Formacion.
Proyecto 10: Edicion de materiales pedagdgicos-didacticos plurilinglales.
Proyecto 11: Desarrollo de lineas y equipos de investigacion y su vinculacion
con los programas de doctorado.

Proyecto 12: Incorporacién en redes de investigacion.

42 Impulso de posgrados y la formacién continua: Potenciar la formacion
continua con la incorporacion de las TIC y en aquellas areas de conocimiento
en las que la Universidad ha venido demostrando excelencia o en aquellas que
se pretende impulsar.

Proyecto 13: Creacion y disefio de un Instituto de Posgrado y Formacion
Continua.

52 Intensificacién de la relacion Universidad — Sociedad: Intensificar las
relaciones universidad-sociedad desde su realidad mas inmediata hasta su
contexto internacional con vistas a una accion transformadora

Proyecto 14: Comunicacion y relacién con instituciones.

Proyecto 15: Redes de antiguos alumnos.

Proyecto 16: Actividades centradas en temas de interés social.

Proyecto 17: Elaboracion de un plan pastoral y apostélico.

UNIVERSIDAD
_M(: MARISTA DE QUERETARO G\%@

1
MARISTAS.

1]



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Y DOCUMENTALES

Alvarez, Isaias y colaboradores. (2015) Cultura de Evaluacion y Desafios para
el Desarrollo de las Instituciones Educativas. LIMUSA Noriega Editores.
Alvarez, Isaias. (2014) Planificacion y desarrollo de proyectos sociales y
educativos. México, Coedicion IPN/LIMUSA. (Primera Edicion 1997 y
reimpresiones continuas hasta 2014).

(2005). Los Estudios de Caso como Estrategia para la Formacion en Gestion.
Experiencias del Sector Educativo. México, Taller Abierto.

(2002). Nuevos Sistemas de Formacion Docente para la Educacion Basica en
un Nuevo Siglo. Estrategia Interinstitucional. México, Taller Abierto.

(2007). “Concepto Emergente de Educacion Basica Integral. Experiencias de
México”. En Gobernabilidad y Gestion Educativa. Coord. JIMENEZ CABRERA,
Edgar. México, SEB.

(2007). “Cambio de paradigmas en la Formacion Profesional y desafios para la
Educacién Superior”. En Libro Anual del ISEE. México, ISEE.

Alvarez, Isaias y Topete Carlos (2004) Blsqueda de la Calidad en la Educacion
Basica. Conceptos basicos, criterios de evaluacion y estrategia de gestion”. En
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos. Vol. XXXIV, 3° Trimestre,
México, CEE.

(2004):Resefas de Investigacién Educativa (Convocatoria 2003), Sep /
SSEByN / Direc. Gral. Invest. Educ. Edicion.

Alvarez, Isaias y Colaboradores (2002) Nuevos sistemas de formacion docente
para la educacion basica en un nuevo siglo. Estrategia interinstitucional,
México, Taller Abierto

(2003): Experiencias, logros y desafios en la formacion de directivos para la
educacion basica, Informe Técnico Clave: PFIE 02/32-2.7-68.

(2003) “El desafio de la calidad en la educacion basica”, Revista Educare del
PEC, No. 3.

Brassard, André (1996): Conception des organisations et de la gestion.
Montreal, Editions Nouvelles.

BONAMI, Michel y GARANT, Michéle (Editores) (1996). Systemes scolaires et
pilotage de l'innovation. Paris, Bruselas, De Boeck Université.

Fajnzylber, Fernando (1991). Demanda educativa que se deriva de la
transformacion productiva con equidad y sustentable. Santiago,
UNESCO/OREALC.

FREIRE, Paulo (1994). Cartas a quien pretende ensefar. Meéxico, Siglo XXI
Editores.

OCDE (2016). Panorama de la educacion. Indicadores de la OCDE 2016.
Ministerio de educacion, cultura y deporte, Madrid: Espafia.
http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/eag/panorama20160kkk.pdf?documentld=0
901e72b82236f2b

Poggi, Margarita (2001). La formacion de directivos de instituciones educativas.
Algunos aportes para el disefio de estrategias. Buenos Aires, [IPE/ UNESCO,.
Pozner, Pilar (2000). Competencias para la profesionalizacion de la gestion
educativa. Buenos Aires, Argentina: UNESCO-IIPE Buenos Aires.

SEP Antologia: Gestion Educativa SEP (2000)

i UNIVERSIDAD ®,
))L\: MARISTA DE QUERETARO (}WA?

e
MARISTAS.



SEP / SSEMS (2008). La Reforma Integral de Educacién Media Superior.
México.

UNESCO/OREALC / lIPE Buenos Aires (2002). Red Forgestion
Universidad de Deusto. Plan Estratégico 2004-2007. Bilbao, Espafia.
Disponible en http://www.deusto.pdf

it UNIVERSIDAD j/—m\t
,‘J& MARISTA DE QUERETARO G\%@ AT ) vV o lo
MARISTAS. S — S maristas 2017 i -

nuevo comienzo


http://www.deusto.pdf/

PONENCIAS
MESA 1
>

it UNIVERSIDAD G
% MARISTA DE QUERETARO \

n
s 19

nnn uevo comienzo oA —



EVALUACION DE LAS ACCIONES ACADEMICAS A LA LUZ DEL SISTEMA
DE LINEAMIENTOS PARA LAS ESCUELAS MARISTAS. ESTUDIO DE
CASO EN 3 COLEGIOS DE LA PMMC

Mtra. en E. Maria Estela Meza
mailto:estela.meza@eppe.maristas.edu.mx

Resumen

Trabajar por promover en los Colegios el enfoque de calidad educativa, es un
compromiso permanente asumido por la Provincia Marista de México Central.

En relacion con esto, se ha iniciado un proceso formal para acompariar los
procesos académicos de las obras, sustentado en la evaluacién permanente
para la mejora continua, todo ello, a la luz de los indicadores construidos desde
lo determinado en el Sistema de Lineamientos para las Escuelas Maristas
(SILEM).

Con el proposito de brindar los apoyos necesarios para dar continuidad al
compromiso adquirido, el Equipo Provincial de Pastoral Educativa, se ha dado
a la tarea de acompafiar a los Colegios de Provincia, sustentando el trabajo en
una permanente y continua evaluacion para la mejora.

La evaluacion implementada brinda la posibilidad de generar estrategias de
trabajo contextualizado y acordes a las necesidades detectadas en el trabajo
de cada uno de los Colegios.

En la ponencia que se comparte, se presentan los avances de la investigacion
de las acciones académicas de manera especifica focalizadas en el trabajo de
aula, que han sido implementadas por los Docentes en tres de las obras de la
Provincia Marista de México Central, durante el ciclo escolar 2016-2017.

El trabajo iniciado nos permite consolidar un diagndéstico no so6lo del camino
andado, sino de la rigueza que en cada Colegio ha sido capitalizada para dar
cumplimiento permanente y puntual a ese compromiso adquirido por ser cada
dia mejores, siempre buscando sustentar lo iniciado en el Modelo Educativo
Marista y consolidar, desde la misma obra y desde el Equipo Provincial, el
disefio de estrategias de acompafiamiento contextualizadas y acordes a las
necesidades detectadas en cada institucion.

Todo lo anterior busca consolidar los procesos académicos con un enfoque de
calidad, evidenciando su congruencia con el Sistema de Lineamientos de la
Provincia de México Central.
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Palabras clave
Evaluacion, Indicadores, Calidad, Acciones académicas, Interdisciplinariedad.

Introduccién

La investigacién presentada es un trabajo original en la PMMC, centrado en la
evaluacion del cumplimiento de los indicadores que han sido disefiados con
base en el Sistema de Lineamientos para las Escuelas Maristas, desde un
enfoque de mejora continua.

Los avances de la investigacion pueden ser clasificados de la siguiente
manera:

Documental, lo que se traduce en la construccion de:

Indicadores sustentados en el Sistema de Lineamientos para las Escuelas
Maristas.

Instrumentos de investigacion aplicables a los docentes y acompafantes de
procesos académicos.

Formalizacion de insumos de apoyo a las obras y procesos académicos.
Creacién de una biblioteca de apoyos documentales que permiten sustentar
acciones y fundamentar procesos en las obras de la provincia.

Construccion de insumos de apoyo a los procesos de aula, para los Colegios
de la PMMC.

Trabajo de campo:

Investigacion en trabajo de campo sustentado en indicadores derivados del
SILEM.

Aplicacion de instrumentos de investigacion de tipo cualitativo y cuantitativo
gue permiten elaborar un diagnéstico del proceso generado en cada obra.
Implementacion de estrategias de acompafamiento estructuradas
considerando el contexto especifico de cada obra.

Aportaciones teoricas

Las aportaciones que nos brinda este trabajo, no so6lo pueden ser visualizadas
desde el enfoque tedrico, sino también metodoldgico.

Desde un enfoque tedrico, se identifica que la investigacion permite formalizar:
Fundamentacion tedrica del Modelo pedagogico.

Fundamentacion tedrica de la practica operativa del aula.

Conceptos relacionados con la apropiacion del Modelo Humanista Social
Cognitivo.

Criterios de planeacion del trabajo de aula, acordes al Modelo.
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Propuesta teorico - metodoldgica para orientar a los docentes de nuevo ingreso
en la apropiacion del Modelo.

Sustentos teodricos que permiten la profundizacion de la investigacion educativa
iniciada.

Lineas de orientacion pedagdgicas que sustentan el disefio y practica del
trabajo de aula.

Ruta de trabajo para la apropiacion del MHSC.

Disefio de los Manuales de apropiacion del MHSC, dirigidos a Directivos y
Docentes de la PMMC.

Estrategia metodoldgica de la investigacion realizada, como sustento de
nuevas investigaciones.

En relacion con los aportes metodoldgicos, la investigacion iniciada aporta
estrategias de trabajo en cada obra, acorde a las necesidades detectadas,
avances Y trabajo propio de cada uno de los Colegios.

Antecedentes

Los Colegios Maristas, como instituciones educativas que buscan consolidar
esquemas de calidad, han formalizado un Sistema de Lineamientos (SILEM),
gue permite orientar el trabajo institucional y de manera especifica el trabajo de
aula.

El Sistema de Lineamientos para las Escuelas Maristas los Colegios de la
Provincia Marista de México Central, evidencia los parametros de orientacion
para el trabajo institucional y de aula, con los cuales es posible valorar si lo que
se esté realizando, es construido al “estilo marista”.

Las investigaciones que se han iniciado en torno al ser y quehacer institucional
y de manera especifica al interior del aula, consideran al tema educativo como
objeto de andlisis y estudio, buscando renovar de manera permanente el
cuestionamiento sobre lo que se hace, el como y el para qué.

La idea de cuestionar permanentemente nuestro trabajo, desde un enfoque de
mejora, tiene su fundamento inicial en los llamados que se nos hacen como
Maristas (personas que hemos asumido de manera voluntaria el compromiso
gue se nos ha encomendado, para el cual trabajamos desde todos y cada uno
de los ambitos que tocan el mismo); estos llamados, si bien son solicitados
desde los documentos maristas, también son requeridos por las autoridades
educativas en los &mbitos nacionales e internacionales. Como ejemplo, se
hace referencia a lo solicitado entre las seis metas del movimiento Educacion
para Todos (EPT), suscritas por todos los paises del mundo en Dakar, Senegal
2000, las cuales apuntan a lograr una educaciéon basica de calidad sin
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exclusiones para todos los nifios, nifias, jovenes y adultos y que han sido
retomadas y replanteadas en diversos documentos posteriores al mismo.

Para dar respuesta a lo anterior, las politicas institucionales adquieren una
importancia relevante, ya que se busca gque se generen, consoliden, compartan
y con ello, encaminen el trabajo institucional al logro de la Vision que se tenga
para los estudiantes desde el enfoque y politica de calidad integrada a la
Mision propia.

Es en este esquema que el compromiso Marista, implica el redoblar esfuerzos
para lograr que la esencia del pensamiento del Fundador Marcelino
Champagnat que contempla un SER para SERVIR, se convierta en un
verdadero compromiso personal e institucional con la calidad educativa.

Planteamiento del problema

En este apartado se considera la situacion problematica que se ha analizado,
de manera especifica los: antecedentes, la formulacién de la pregunta de
investigacion, los objetivos generales y especificos, asi como la justificacion del
trabajo.

Contextualizacion del tema.

Como ha sido anotado en parrafos anteriores, el aspecto educativo, como tema
de interés actual, ha sido objeto de analisis y estudio desde la perspectiva de
un mundo globalizado.

Al hablar de educacion es inevitable pensar en el contexto que rodea a toda la
sociedad y que determina en mucho, los contenidos y aspectos a seguir en
relacion con los planes de estudio implementados.

Los enfoques establecidos por las autoridades educativas del pais, tienden a
encaminar los esfuerzos hacia el cumplimiento de exigencias derivadas de la
necesidad de “internacionalizar” los aspectos educativos (Gacel y Avila, 2008).
La internacionalizacion, al decir de estos autores, se traduce en la busqueda de
estrategias que tengan como propdésito, el “elevar de manera urgente y radical
los niveles educativos de sus ciudadanos”; la aplicacion de dichas estrategias,
debera ser acorde a las “tendencias internacionales” (Gacel y Avila, 2008).

Esta idea conlleva la necesidad de replantear nuestro trabajo a la luz de
nuestro propio “ser” institucional, con miras a operar formalmente esquemas de
trabajo acordes a los requerimientos de calidad que se solicitan.

En un mundo en el que el esfuerzo y el compromiso individual entre algunos
sectores de la sociedad han pasado a un segundo plano, la vision de las
instituciones maristas considera la importancia de conservar la calidad que por
muchos afios las ha caracterizado y generar sinergias que hagan efectiva la
Mision marista que se ha asumido desde cada obra, haciendo efectivo en
acciones concretas, el Ser para Servir, desde lo personal e institucional.
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Ante esto, el trabajo Provincial enmarca un acompafamiento, asesoria y
trabajo motivador que busca rescatar lo que somos, tenemos y hacemos a la
luz de ese compromiso adquirido y las metas programadas de manera
colegiada en la Visién Estratégica Operativa y el Sistema de Lineamientos para
las Escuelas Maristas.

Contextualizacién espacio-temporal.
La investigacion propuesta se realiza en tres de los colegios maristas a los que
para efectos de integrar la informacion y el andlisis correspondiente se les

asignara una denominacion que las identifique como “Colegio A”, “Colegio B” y
“Colegio C".

Las caracteristicas de las instituciones investigadas son las siguientes:

Son instituciones educativas pertenecientes a la Congregacion de Hermanos
Maristas.

Los niveles que son producto de la investigacion abarca una visién de trayecto
formativo.

Su filosofia y pedagogia se fundamenta en las ideas del Santo Fundador,
Marcelino Champagnat.

En relacion con el tiempo, la investigacion y evaluacién de acciones se lleva a
cabo en el periodo comprendido entre el mes de diciembre de 2016 a mayo de
2017.

Pregunta central de investigacion

¢ En qué medida se estan cumpliendo por parte de los colegios maristas los
requerimientos que para el trabajo de aula se han establecido en el Sistema de
Lineamientos para Escuelas Maristas, y qué propuestas de trabajo se
programan con este proposito?

Preguntas de investigacion

¢, Qué acciones educativas, derivadas del Sistema de Lineamientos para las
Escuelas Maristas y enfocadas al trabajo de aula han sido implementadas por
los docentes y estan siendo acompafiadas en los Colegios de la Provincia?

¢, Qué propuestas se tienen en la Provincia y en las obras educativas para dar
cumplimiento a los compromisos de trabajo de aula, establecidos en el SILEM?

Objetivo general

Valorar a la luz del Sistema de Lineamientos para las Escuelas Maristas, las
acciones académicas que se estan llevando a cabo en los Colegios Maristas
“‘A”, “B” y “C”; estructurando, como resultado de esta evaluacion, una propuesta
de trabajo contextualizada y acorde con las necesidades detectadas en cada
institucién y que se caracterice por ser colegiada, colaborativa y transversal;
fundamentando el proceso en una metodologia de investigacién accién
participacion, desde un enfoque de mejora continua, con el propdsito de dar
cumplimiento a los compromisos maristas solicitados por el SILEM.
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Objetivos especificos

Los objetivos especificos que integra la investigacion son:

Describir las acciones implementadas por los docentes al interior del aula,
congruentes con el Sistema de Lineamientos para las Escuelas Maristas.
Consolidar un Proyecto de trabajo basado en una metodologia de investigacion
accion participacion que, fundamentado en un trabajo colaborativo, formal,
colegiado y pertinente, permita orientar los esfuerzos institucionales al
cumplimiento de los lineamientos que, sobre el trabajo del aula establece el
SILEM.

Hipotesis de trabajo.

La evaluacion de los compromisos académicos derivados del SILEM, ofrece a
los Colegios de la PMMC, elementos para estructurar una propuesta de trabajo
institucional encaminados a optimizar los procesos académicos y consolidar un
trabajo colaborativo, colegiado y transversal que permita estructurar acciones
de mejora.

Justificacion.

Desde la perspectiva del mundo globalizado, la investigacion es relevante ante
la necesidad de fomentar la calidad educativa que ha caracterizado a las
instituciones.

Las instituciones maristas, no se encuentran al margen de esta necesidad, por
ello, en los ultimos afios, la Provincia Marista de México Central, ha dado
especial importancia a la investigacion educativa, lo cual dara la posibilidad de
ofrecer elementos de mejora continua para la institucion, sin perder los rasgos
gue le caracterizan.

El Sistema de Lineamientos para las Escuelas Maristas, como elemento
orientador del trabajo institucional, constituye en si mismo una estrategia de
autoanalisis que representa una gran oportunidad de ponderar las acciones y
establecer propuestas concretas para el mejoramiento institucional.

Los beneficiarios de este tipo de investigaciones son de manera directa, los
estudiantes ya que el proceso de valoracion propuesto permitira establecer
acciones que tengan como objetivo fomentar la calidad de la educacion que se
les imparte, a la luz del Modelo Educativo de la Provincia Marista de México
Central.

La investigacion es prioritaria, dado que aportara elementos importantes ante la
necesidad de establecer no solo claridad en los lineamientos, sino orientacion a
los programas institucionales ya establecidos, siempre desde un enfoque de
mejora continua.

El producto que se obtendra de la investigacion sera una propuesta de trabajo
estructurada acorde a las necesidades de cada obra que permita orientar el ser
y quehacer del aula y que tendra como caracteristicas el de ser estructurado

i UNIVERSIDAD ®,
))L\: MARISTA DE QUERETARO GQZ{?

e
MARISTAS.



desde un enfoque colegiado, colaborativo, participativo y transversal, acorde a
la mision, vision institucional y los requerimientos de las autoridades
educativas.

Profesionalmente la investigacion fundamenta una propuesta de trabajo
institucional aplicable a cualquier contexto educativo, institucionalmente,
formaliza el trabajo de las obras involucradas y marca pautas para dar
continuidad a los trabajos iniciados con el propdsito de promover de manera
mas puntual el compromiso que se tiene con la calidad educativa.

Personalmente, la investigacion me brinda la posibilidad de concluir y obtener
el grado de Doctora en Educacién y proponer lineas de accion para dar
continuidad a esquemas de investigacion educativa en la Provincia Marista de
México Central, que pueden ser retomados por los investigadores — maristas
gue tienen en mente consolidar estudios, sea a nivel maestria, doctorado,
diplomados, coloquios y demas relacionados con el tema de Investigacion
Educativa Marista.

Metodologia.

La metodologia aplicada en el proceso de investigacion considera, de manera
sintética, los siguientes pasos:

Elaboracion de un diagnostico, lo que implicé entre otras cosas:

Definir los lineamientos que del SILEM, iban a ser considerados para valorar
las acciones académicas.

Elaborar los instrumentos de investigacion, darlos a conocer y aplicarlos.

Construccion de manera colegiada, participativa y acorde a las necesidades
detectadas, de una propuesta de acompafamiento para cada obra,
considerando modalidades de tipo virtual y presencial que permita en todo
momento estar al tanto de las necesidades para dar continuidad a este trabajo.

Elaboracion de propuestas de seguimiento y continuidad al trabajo iniciado,
estructuradas en conjunto con las mismas obras, en los que se busca dar
cumplimiento a lo establecido en el SILEM, para la apropiacién del Modelo
Humanista Social Cognitivo.

Resultados iniciales.

Aun cuando la investigacion no esta concluida, los primeros resultados pueden
ser presentados de la siguiente manera:

Se ha comenzado el trabajo con los tres colegios maristas seleccionados para
la investigacion.

Para llevar a cabo este trabajo se cuenta con:

Instrumentos, fundamentados en los lineamientos del SILEM para:
Observacion del trabajo de aula.

Revision de planeaciones didacticas.
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Autoevaluacién del trabajo del docente.
Autoevaluacion del trabajo del Director Técnico, Coordinador o Asesor Técnico
Pedagagico.

Los instrumentos enlistados se han aplicado en los Colegios y se cuenta con
un diagnostico que permite dar cuenta del nivel de apropiacidon que se tiene de
los lineamientos de trabajo de aula que se establecen en el SILEM.

Derivado de lo anterior, se esta estructurando en este momento un proceso de
acompafamiento para cada colegio, acorde a las necesidades detectadas,
desde un enfoque de investigacion participativa.

Perspectivas

Se espera culminar con la primera parte de la investigacién al término del ciclo
escolar 2016-2017.

Dada la naturaleza del proceso, la investigacion tiene un prospectiva peridédica
y permanente de acompafamiento, por lo que desde una metodologia de
investigacion accion, participacion, enfocado en la mejora continua, se
consolidardn y acompafiaran acciones que permitan dar continuidad a las
reflexiones iniciales y construcciones colectivas que se van estructurando como
resultado de la misma investigacion.
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HACIA LA CONSTRUCCION DEL “PERFIL DOCENTE GESTOR DE
CONOCIMIENTO”. ESTUDIO DE CASO DEL PRIMER CONGRESO DE
GESTION DE CONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
QUERETARO

Josué Huerta Maldonado, UPQ,
mailto:josue.huerta@upqg.edu.mx

Resumen

El presente es un avance de investigacion producto del tratamiento de
informacion resultado del primer congreso de gestidon del conocimiento,
realizado el pasado octubre 2016 en la Universidad Politécnica de Querétaro.
El objetivo es ofrecer un acercamiento a la construccién, caracterizacion del
perfil docente gestor de conocimiento, desde el dicho mentado de los docentes
que participaron en el tercer foro del congreso: perfil del docente en la
formacion académica del alumno. Las preguntas planteadas son: ¢ Qué
entender por gestién del conocimiento?, ¢ Como identificar la gestion del
conocimiento en la practica docente?, ¢, Cual es el perfil del docente gestor de
conocimiento? El sustento tedrico recupera las propuestas de investigacion de
Coéndor y su concepcion multifacética de GC.; la multidisciplinariedad y
organizacion que advierte Minakata; la conceptualizacion de conocimiento y su
administracion que sugiere Davenport. El estudio caso es el método acogido
para el desarrollo de esta investigacion, pertinente en cuanto brinda la
posibilidad de recoger los datos interactuando en el campo como participante
activo. Los resultados hasta el momento se apuntan en cuatro categorias: ) el
perfil de las instituciones educativas. Il) formacion continua del docente. 1lI)
docente investigador de las mismas précticas formativas. IV) formador de
formadores. Finalmente, a manera de conclusiones se ofrecen tres propuestas
de accion a trabajar: a) la tarea del docente, b) la manera en la que se identifica
la gestion del conocimiento, c¢) lo que distingue al docente gestor de
conocimiento.

Palabras clave: gestion, conocimiento, perfil docente, generar conocimiento,
difusiéon de conocimiento.

Introduccion

En el marco del décimo aniversario de la fundacién de la Universidad
Politécnica de Querétaro (UPQ), se realizé el primer Congreso de Gestion del
Conocimiento (primer CGC). Teniendo como invitados y asistentes al sector
educativo (docentes, administrativos), empresarial (gerentes, contratistas,
representantes de empresas) e investigadores. El congreso tuvo cuatro ejes
tematicos, a saber: 1. Generacion de Conocimiento en la Vinculacion entre
Universidad- Sector Laboral. 2. Gestion de tecnologias en el proceso de
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ensefianza aprendizaje de las matematicas. 3. Perfil del docente en la
formacion académica del alumno. 4. Disefio e implementacién de instrumentos
para la generacion del conocimiento.

La participacién en la dinamica de estos ejes fue; las aportaciones en foro en
linea, en la plataforma Moodle, previas a los dias de asistencia al congreso,

con la finalidad de plantear e intercambiar bases epistémicas y estrategias de
accion que se han realizado o se proponen realizar para lograr la gestion del
conocimiento; posterior a este dialogo digital, la asistencia al congreso y las
aportaciones de las ponencias, brindarian las herramientas necesarias para
llevar a cabo un taller en que se pudiera trabajar, de manera colegiada, algunos
consensos teoricos y practicos como fruto del congreso.

El congreso fue disefiado y coordinado por el cuerpo académico de Gestion del
Conocimiento, mismo que tiene registro en la UPQ. Al definir los ejes
tematicos, y como presupuesto de la conceptualizaciéon de gestion de
conocimiento, se propuso la gestion del conocimiento como: el conjunto de
acciones y estrategias que permiten la identificacion del conocimiento, su
almacenamiento, difusion y aprovechamiento en un contexto especifico.

La presente propuesta de avance de investigacion, es resultado del analisis
hecho hasta el momento del tercer eje tematico del primer CGC, perfil del
docente en la formacién académica del alumno, considerando exclusivamente
el didlogo sostenido en el foro virtual. El tema del tercer eje, y ahora la hipotesis
de la propuesta presentada, fue motivo de los resultados obtenidos en un
piloteo previo2 entre colegas docentes de distintas areas académicas. Las
interrogantes son: ¢ Qué se entiende por gestidon del conocimiento?, ¢ COmo
identificar la gestion del conocimiento en la practica docente?, ¢ Cual es el perfil
del docente gestor de conocimiento? Los resultados en el piloteo apuntaban a
la falta de consenso en la conceptualizacion del perfil docente, de su
caracterizacion en la aplicacion académica, y la distincion que deberia
identificar al docente gestor de conocimiento.

Cabe puntualizar que el tercer eje tematico fue conformado por sé6lo docentes e
investigadores del campo educativo. Se parte de la premisa de que el docente,
independientemente de la disciplina en la que se desarrolle, es un formador de
formadores; en el entendido de que ser gestor de conocimiento no es privativo;
por el contrario, tiene la virtud de poder acoger a quien se reconoce como
formador o docente.

El objetivo, pertinencia e importancia de esta investigacion es ofrecer un
acercamiento a la construccién conceptual y caracterizacion del perfil docente
gestor de conocimiento, desde el dicho de los docentes y la teorizacion
conceptual asumida por el cuerpo académico de Gestion del Conocimiento de

2 El piloteo se realiz6 en tres instituciones universitarias, dos privadas y una publica, considerando docentes
de distintas disciplinas, carreras y propuestas educativas.
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la Universidad Politécnica de Querétaro. Por tal puntuacion no se ocupa en
debatir conceptualizaciones o términos sugeridos por los docentes como
resultados de sus argumentaciones o dichos mentados, aun cuando los
términos se den por supuestos entendidos o asumidos en sentido comun.

Planteamiento del problema

El cuerpo académico de la UPQ de gestion del conocimiento, en sus
acercamientos colaborativos con otros cuerpos académicos del mismo perfil o
con intereses afines, se ha encontrado con la disparidad en la
conceptualizacion y lineamientos que enmarquen el objetivo de la gestion del
conocimiento. El primer congreso de gestion del conocimiento de la
Universidad Politécnica de Querétaro, buscando el intercambio y trabajo
colaborativo de profesionales interesados en el campo de la gestion del
conocimiento, reparo ante la falta de consenso del entendimiento por gestion
del conocimiento en la educacion y una posible pluridimensionalidad de su
caracterizacion para el docente gestor de conocimiento, parcelado por las
disciplinas educativas; por ello parece oportuna la posibilidad de brindar un
acercamiento, en esta ocasion, desde las aportaciones hechas por los
docentes respecto a la gestién del conocimiento y el perfil docente que se
asume como gestor de conocimiento.

Caracterizacion

Identificar las caracteristicas de un objeto puede ayudar a brindar una
definicion del mismo, sus caracteristicas también pueden ser su distincidn entre
una y otra cosa; incluso, siendo entes de la misma especie o clasificacion,
pueden existir particularidades que al final le distinguen del resto de su
categoria. Del mismo modo, caracterizar al docente gestor de conocimiento,
ofrece la oportunidad de conceptualizar e identificar su perfil docente frente al
resto de docentes.

Como propuesta de dialogo para el tercer foro3, se propuso

reflexionar, aportar y construir la importancia del perfil docente, sus
competencias y su gestion de conocimiento en la formacion académica de los
alumnos, teniendo presente la idea del tipo de agente (alumno) que se
pretende formar. Cada docente, desde su disciplina educativa (deportistas,
mecatronicos, educadoras normalistas, sociélogos y de mas) ofrecieron
técnicas, experiencias o lineamientos que en su practica docente desarrollan
como ejercicio de la formacién académica del alumno. Todos ellos, los
participantes, se asumen como gestores de conocimiento y se representaron a
Su vez, con sus practicas como gestores, sin embargo, las aportaciones hechas
no terminan de aterrizar y puntualizar sus caracterizaciones o
conceptualizacion de ellos mismos al catalogarse como gestores de
conocimiento.

3 Se refiere a los foros enunciados como ejes tematicos en el primer congreso de gestién del conocimiento
de la universidad politécnica de Querétaro.
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La conceptualizacion, que pareciera planteada desde el sentido comuny la
subjetividad del contexto profesional del docente, en los intentos por formalizar
un concepto directriz del docente gestor de conocimiento, para formalizar el
dialogo propuesto en el foro, dieron como resultado la evidencia de la falta de
consenso; que si bien, en su mayoria se aceptaron las estrategias docentes
expuestas como manifestaciones de gestion, no asi la identidad del docente
gue practica estas estrategias en cada disciplina pues se sugirié que no en
todas las disciplinas se podria llegar a la gestion del conocimiento, o al menos,
no en todas con tanta “facilidad’4.

Como tarea de la disparidad evidenciada al caracterizar al docente gestor de
conocimiento, surgi6 la necesidad de caracterizarlo desde la realidad del
entorno, las caracteristicas institucionales y la colaboracién de los distintos
perfiles docentes que actian para lograr el cometido propuesto de formar como
gestores de conocimiento en cada una las estancias, aceptando que la gestion
del conocimiento no es privativa de alguna disciplina y compete al toda la
educacion en su interés de formar un perfil especifico de docente.

Como propuesta de la gestion, se asume al docente como un actor socialmente
activo, actualizado en el pulso politico, econdmico, productivo y laboral, capaz
de proponer o formular, desde su contexto, iniciativas educativas que faciliten
la participacion, también activa, de los alumnos con su contexto. Apuntan que
la gestién no se debe limitar a los procesos administrativos que organiza la
institucion académicab, y si mas bien, invita la gestion a que el docente y
alumno se involucren en la creacion y praxis6 de ciencia y tecnologia.

El perfil del docente gestor de cocimiento se complejiza al valorar de él, no solo
su practica de ensefianza, sino la reflexién y accion para identificar, generar,
difundir y practicar el conocimiento mismo. Lo que se espera de este docente,
puede ser la muestra, el ejercicio, su empefio de vida, en generar, desde su
contexto producto de ciencia/tecnologia, de tal manera que, por su practica
formadora, forme gestores de conocimiento para la ciencia / tecnologia.

Hacia un encuadre conceptual y teérico

Al identificar en el perfil docente gestor de conocimiento la sinergia de la
ciencia7, acciones y estrategias que ofrezcan la oportunidad de generar,
identificar, crear, definir, almacenar, trasmitir y utilizar conocimiento; se
propone, desde esta perspectiva, el encuadre tedrico conceptual que abona a

4 Algunas propuestas apuntaban a que las carreras técnicas eran mas propias de la gestion del
conocimiento como su tarea primordial, en lo que argumentaron “es como su naturaleza”, a diferencia de
las humanidades que buscan otros fines, sin decir que fines eran estos.

5 Digase los planes y guias de asignatura, que en algunos casos funge como evidencias de administracion
de conocimientos modulares programados.

6 Adoptando este binomio de creacién y praxis, como un aprendizaje significativo. Que segun los docentes
tiene que ver con un conocimiento siempre practicado y llevado al contexto social. (esta postura de
aprendizaje significativo no se debatio).

7 Como conocimiento de su disciplina o materia impartida.
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la construccion del perfil del docente gestor de conocimiento. La razén por la
cual se toman estas caracteristicas como punto de partida en la teorizacion, es
por motivo de ser la postura con la que se cred e inicio el tercer eje tematico en
el ler. CGC, como producto del piloteo respecto al perfil docente.

Al reunir a docentes de distintas disciplinas o especialidades (matematicos,
ingenieros, pedagogos, normalistas, quimicos, contadores, etc.) se evidencio la
multidisciplinariedad del conocimiento y su manifestacion diversa. Por
conocimiento se puede entender, como propone Davenport y Prusak:

una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion contextual
e internalizacion experta que proporciona un marco para la evaluacion e
incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina y se aplicada
en la mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no solo
gueda arraigado en documentos o bases de datos, sino también en las rutinas,
procesos, practicas y normas institucionales (Davenport, 2016, p. 4).

Asumiendo como tarea del gestor de conocimiento, identificar la organizacion
de la informacién y buscar practicas que potencialicen los vacios de
conocimiento existentes (Nieves, 2009). Creando estrategias que registren una
aportacion a la ciencia/tecnologia. De tal suerte que las practicas del docente
gestor de conocimiento busque ampliar el conocimiento creado de manera
individual, creando redes de conocimiento grupal o, en su caso, interdisciplinar
(Nonaka, 2006).

Existen variadas formas de concebir la gestion del conocimiento; entre ellas se
pueden sefialar:

1. El conocimiento como capital econémico u organizacional.

2. Enfoques de ingenieria que pretenden mejorar el uso de la informacion en
apoyo de los procesos.

3. Aspectos de computacion y medios de conocimiento.

4. Estudios organizacionales desde el punto de vista tecnolégico, social,
cultural y administrativo.

5. Epistemologia, aprendizaje, psicologia del conocimiento, etc.

6. Aspectos de definicidén y clasificacion desde el punto de vista de la
inteligencia artificial, ciencia de la informacion.

7. Sitios sobre recursos humanos que mencionan categorias de trabajo como
Director de Capital Intelectual. Director de Capital del Conocimiento, asi como
otros trabajos tradicionales tales como Director de Informacion, Bibliotecario de
Investigacion y Desarrollo, etc. (Condor, 2012, p.48)

El congreso puso en hasta la gestion del conocimiento, su multidisciplinariedad,
0 modo de concebirle, como propone Condor; al asumirse los docentes como
gestores de conocimiento en sus instituciones, reconociendo en sus pares el
mismo ejercicio, pero en campos de conocimiento distinto; pueden descubrir la
posibilidad de conciliar sus logros todos, para el intercambio y comunion entre
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ellos. Asi poder echar mano los bidlogos de los sociélogos, los matematicos de
los educadores, etc. Siendo afin a la propuesta de Nagles, los profesores
plantearon que, para potencializar y crecer el conocimiento, se debe descubrir
la necesidad de asociar, a un contexto especifico durante, el proceso de
interpretacion, con el fin de entenderlo y transformarlo y facilitar asi su
aplicacion en contextos diferentes (2007).

Para el campo educativo la gestion del conocimiento es un constitutivo
necesario de la movilizacion y dinamizacion de las organizaciones escolares y
sus actores, para realizar la transformacion institucional que transite de una
organizacién estructurada para una centrada en el aprendizaje (Minakata,
2009). Lo que propone en el docente la tarea de logar la mancuerna de
conocimiento y desempefio, produccién de conocimiento que dinamice las
acciones en el ejercicio de su profesion.

Metodologia

En esta investigacion se valoré la construccion de relaciones, sobre la base de
los dichos mentados, condiciones o entornos de los agentes en su campo
institucional, las acciones que manifiestan como evidencia de sus practicas
gestoras de conocimiento; al formular estas posturas se permite establecer
conexiones que dan sentido a lo que podria parecer la construccion del perfil
docente gestor de conocimiento. Se parte la evidencia explicitada por la
postura de los maestros, en cada uno de los casos se ofrecen realidades
diversas. De tal forma que, es el método de estudio de caso la metodoldgica
gue se adopta como idénea para la realizacién de esta investigacion.

En el estudio de caso, se parte del supuesto de que en cualquier caso se
pueden encontrar multiples realidades y que para analizarlas es necesario que
el investigador realice una inmersién en el campo de estudio. Al ser parte del
campo, como investigador me asumo parte del escenario y problematica
plantada8. Tal posicién me faculto para proponer preguntas de analisis, obtener
datos inmediatos y abstraer las concepciones que los participantes del foro
planteaban. (Abalde, 1991)

El método es resultado del interés conceptual y epistémico de la investigacion,
el cual favorece a delimitar y caracterizar al docente gestor de conocimiento
desde la construccion por el dicho mentado de los mismos maestros
formadores. Segun Mc Kerana (2001),

el estudio de caso es una recogida formal de datos presentada como una
opinion interpretativa de un caso unico, e incluye el andlisis de los datos
recogidos durante el trabajo de campo y redactados en la culminacion de un
ciclo de accion o la participacion de la investigacion (p.96).

8 En que suscribe forma parte del problema, al ser yo el coordinador y moderador del tercer foro en el ler.
Congreso de gestion del conocimiento en la UPQ.
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El estudio de caso ofrece la posibilidad de conocer un fendbmeno a partir de la
relacion entre el sujeto y objeto o fendmeno estudiado (Diaz, 2011). El
conocimiento del fendmeno es posible gracias a la recogida de datos de las
multiples perspectivas de los actores, sin tener la preconcepcion homologada
de una teoria directriz, ofreciendo de tal manera la construccion de una postura
como alternativa. Con estas caracteristicas del método, aparece la posibilidad
de una comprensién de acciones y significados a partir de los hechos, sin
especificar una teoria previa, conservando a la vez la facultad de una continua
interaccion entre el investigador y los participantes o caso (Walker, 1996).

Técnica

La poblacion de muestra para la presente investigacion consta de tres
momentos. 1) un piloteo a docentes de diferentes disciplinas, ejerciendo en
universidades publicas (2 instituciones) y privadas (2 instituciones). 2) los
maestros participantes en los foros en linea del primer congreso de gestion del
conocimiento en la UPQ. 3) la participacion colectiva y dialéctica de los
docentes que participaron en el 1ler. CGC en la UPQ de manera libre en el
tercer foro: perfil del docente gestor de conocimiento.

El piloteo se realiz6 con la herramienta de cuestionario abierto, invitando a los
docentes a formular la caracterizacion que deberia distinguir al docente gestor
de conocimiento, la concepcién que tenian de este término (gestion de
conocimiento) y algunas practicas que le hicieran, como docente, asumirse con
este perfil. Este piloteo tuvo en primer momento identificar y acotar el tema que
se sugeriria como tercer eje del ler. CGC UPQ.

El foro en linea tuvo como objetivo, comenzar la generacion de conocimiento y
el intercambio de experiencias docentes que abonaran a la construccion del
perfil docente GC. El disefio y desarrollo del foro fue preponderantemente
dialectico; su estructura consistio, que, desde una lectura detonante, con
interrogantes que incitaran el dialogo, proponer ideas, reflexiones, practicas o
externar preguntas que encaminaran la identificacion de aspectos a valorar en
el congreso.

La observacion participante en el congreso, la grabacion de las actividades, las
ponencias y los talleres, previeron los datos necesarios para reconocer la
caracterizacion que los maestros identifican en el docente gestor de
conocimiento. el ejercicio de debates en los talleres y los cuestionamientos en
las ponencias fueron cincelando la polisemia del gestor de conocimiento.

Resultados

Hasta el momento se pueden sugerir cuatro aspectos sobresalientes en la
construccién del perfil docente gestor de conocimiento, a saber: 1) el perfil de
las instituciones educativas. Il) formacion continua del docente. IlI) docente
investigador de las mismas practicas formativas. IV) formador de formadores.
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1. Algunas instituciones9 pueden manifestar en su misién, visén o lema, el
interés por formar profesionales con un equipo de docentes que promueven la
gestion del conocimiento. Sin embargo, el apoyo gestor en la institucion se ve
limitado a estrategias de disefio en manuales y guias de asignatura, apostando
en cubrir con ello la deuda, adquirida por la institucién, de una formacion
gestora de conocimiento. Por su parte los docentes observan que para lograr
en las instituciones un perfil de gestion del condominito, se debe favorecer en
el dialogo y la democracia aulica y administrativa, donde se lleguen a
consensos de mejora constante; posicionar al alumno como protagonista en las
exigencias de enseflanza-aprendizaje, siempre y cuando se le reconozca como
autonomo en su desarrollo educativo. Finalmente se propone la creacion de
redes de intercambio de conocimiento entre instituciones, como instrumento
para lograr una difusion del conocimiento generado o en creacion.

2. Los docentes que se asuman como gestores de conocimiento, deberan
cumplir con el compromiso de una formacién permanente, una produccion
activa en la generacion de conocimiento y contar, sea cual fuere su perfil, con
una formacién pedagogica y didacta que refuerce el ejercicio docente. Los
docentes deben implementar plataformas digitales, trabajos multidisciplinares
que inviten a la complejidad, al trabajo colaborativo, con la intencion de
fortalecer redes. En la formacién continua se recomienda de procurar el
desarrollo de habilidades sociales, creatividad, la humildad en la transmision de
conocimiento y el espiritu de investigacion.

3. Sobresale la importancia otorgada al formador, docente gestor de
conocimiento, de ser una figura que inspire; tal figura la caracterizan los
maestros como un formador investigador de sus mismas practicas formativas,
autocritico y propositivo, en la evidencia de sus actividades profesionales, que
muestre sus productos e involucre a sus formandos en ellos. Para tal cometido,
este docente gestor de conocimiento, permanece en desarrollo de actitudes de
flexibilidad, reflexion, investigacion, evaluacién y critica; curioso y con interés
por lo nuevo. La humildad ante lo desconocido debe ser la virtud de un gestor
de conocimiento y al tiempo, la seguridad para avanzar en propuestas
colaborativas de ciencia/tecnologia.

4. Al proponer la formar alumnos autodidactas, capaces de producir un
conocimiento propio, se cifie en la tarea colaborativa de la gestion del
conocimiento del docente y formadores, el trabajo colaborativo entre docente y
alumno, institucion y redes, productos y promociones. Por lo que la formacion
de formadores se puede volver una capacidad de manejar recursos y
conocimientos en favor de mejoras y solucidon de problemas, brindando
recursos y tiempos institucionales para lograr cometidos proyectados. A decir
de los maestros, el docente gestor de conocimiento, tienen que ver de manera
inmediata con la resolucion de problemas, problematizacion de contextos, en el

9 Considerando solo las instituciones de la que los profesores hacen mencion por experiencia laboral.

])((_r .\L\RIS'IL': Il;ll-'{(slll)l-\:{)l-l\k() qgi@




constante acto de proponer practicas innovadoras de proyectos que
trasciendan la institucion. Resulta un formador de buscadores, creadores y
promotores de ciencia/tecnologia.

A manera de conclusiones

Hasta aqui, las caracteristicas del perfil docente gestor de conocimiento
expuestas por los participantes del ler. Congreso de gestion del conocimiento
en la UPQ, pueden ser la construccion espontanea, nacida por el interés de
una gestion de conocimiento en sus instituciones de labor. Aparecen relaciones
terminoldgicas que pueden confundirse en las disciplinas educativas, ejemplo
de ello es la homologacion que se presume hacer entre aprendizaje
significativo y gestion de conocimiento, tomando en ocasiones los términos
como sindnimos en la educacion. Se favorecen virtudes docentes que tienen
gue ver con las relaciones sociales, afectivas, creativas qgue complementan la
labor de la investigacion, generacion, trasmision y colaboracion de
conocimiento. A manera de conclusiones se encuentran:

Tarea docente:

Resulta indispensable una formacion pedagodgica-didactica para todo aquel
docente que busca el perfil de gestor de conocimiento.

Buscar trabajo de academias, crear dialogo inter-académico y redes de trabajo.
La queja general de los docentes es que las instituciones académicas no
brindan un espacio para la generacion y gestion del conocimiento.

Se identifica la gestion del conocimiento con:

Superar el aprendizaje significativo y convertirlo en gestiéon de conocimiento,
proponer ciencia y tecnologia.

La pasion como medio de trasmitir y aprender desde la evidencia del trabajo.
No bastan ideales se ocupan ideas en accion.

Lo que distingue al docente gestor de conocimiento:

Es vocacion ayudar a llegar a ser lo que se tiene que ser.

La generacion de vinculos de formacién permanente e intercambio colaborativo
de proyectos.

El gestor de conocimiento debe de identificar en donde reside el valor de algo.
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GESTION DE CONOCIMIENTOS EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
SIGLO XXI

Mtro. Fausto Rodriguez Lépez, UNIVA, faustoarl@gmail.com
Dr. Jorge Landaverde Trejo, UMQ, donatoland@gmail.com

Resumen

Este trabajo plantea la importancia de promover una nueva alfabetizacién ante
la cultura digital que nos envuelve a nivel personal y colectivo. Se esta ante la
disyuntiva entre renegar y autoexcluirse, o habilitarse y entrar en procesos
permanentes de autoinclusion, reconociendo el suelo que se esté pisando o la
nube por la que se esta navegando. Desde el método pragmalingtiistico se
reconstruyen los conceptos de sociedad del conocimiento y gestion de
conocimientos. Surge la necesidad de construir un concepto de ciudadania
ciberespacial a partir de la metafora del ‘rectangulo de la parrhesia’, segun
Michel Foucault. Se considera pertinente la reconfiguracion de elementos de la
epistemologia para el mundo digital que aporta Nicanor Ursua para trascender
la autorreferencialidad en un movimiento colaborativo hacia la memoria comudn
de la inteligencia colectiva.

Palabras clave: cultura digital, gestién de conocimientos, sociedad del
conocimiento, epistemologia del mundo digital, parresia

Introduccion

En el ambito académico se habla de la sociedad del conocimiento como de un
arbol frondoso bajo el cual puede uno cubrirse de los rayos solares en medio
del desierto de la desinformacion. Dicha sociedad maneja criterios difusos de
inclusion/exclusion, de tal manera que, asi como para ser considerado
ciudadano ateniense era necesario cubrir ciertos requisitos -autoctonia,
liderazgo y parresia-, para pertenecer a la sociedad del conocimiento es
preciso adquirir la ‘autoctonia’ al formar parte de redes académicas, ejercer un
liderazgo basado en la generacion y aplicacion de conocimientos y demostrar
'‘parresia’ en los debates que acrisolan las ideas y propuestas tedricas y
metodologicas. Ademas, es de considerar el contexto hiperhistérico del siglo
XXI, inmerso en la cibercultura que requiere del desarrollo de habilidades
digitales para nadar en el océano de la informacion y navegar hacia mundos
virtuales del conocer en sociedad. Le subyace a este trabajo el método
pragmalinguistico, el cual incluye tres aproximaciones: la semantica, la légica y
la pragmatica. Concluyendo con una propuesta de deliberacion ética y accion
politica.
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Contextualizacion

En la actualidad la humanidad cuenta con bases de datos digitalizados que
constituyen lo que Pierre Levy denomina la “Hiperesfera Publica Mundial”’, la
cual implica nuevas précticas y nuevas oportunidades de ejercer el poder de
influencia reciproca, a través de la comunicacion estigmergética (manejo de
datos sin un poder central, basado en algoritmos).

Para el ejercicio del poder comunicador se consideran las siguientes
habilidades digitales: analisis de datos, etiquetado de conceptos, lectura de
diversos codigos, curacion de informacion, critica de contenidos, organizacion
bibliografica de diversos campos del conocimiento y autoria de escritos
académico-cientificos.

En la vertiente de las nuevas practicas, Lévy destaca las siguientes:
categorizacion y evaluacion social, busqueda vy filtracion social,
comercializacion social, periodismo ciudadano, colaboracion abierta distribuida,
juegos multijugador masivo en linea, tecnologias educativas, conocimiento
personal/social, Humanidades digitales, Software libre, propiedad intelectual
libre, ciencia libre.

Esta nueva situacion constituye una nueva cultura digital o cibercultura, ante la
cual la humanidad requiere de una nueva alfabetizacién en donde es preciso
considerar tres tipos de inteligencia: personal, critica de las fuentes y colectiva.
La inteligencia personal prioriza temas y selecciona fuentes de informacion a
partir de las cuales construye datos y produce hip6tesis de donde deriva una
serie de categorias que, una vez validadas, a decir de Bartra (2014), puede
registrar en el exacerebro (memoria fuera del cerebro y del cuerpo humano)
gque puede ubicar en la nube.

Con la inteligencia critica externa diversifica las fuentes de informacion y
verifica los datos; con la inteligencia critica interna identifica categorias y
narraciones; mediante la critica pragmética constituye una agenda de accion
informada.

A través de la inteligencia colectiva recurre a la memoria local y mundial
(glocal) para comunicarse; utiliza su poder de influencia asumiendo su
responsabilidad ciudadana; en la dinamica del aprendizaje colaborativo,
externaliza su conocimiento tacito e internaliza el conocimiento explicito
compartido.

Andamiaje metodoldgico

Para la realizacién de este trabajo se retoma el concepto de método
pragmalinguistico propuesto por Landaverde y Rodriguez (2014) que esta
orientado a la recuperacion de evidencias, transitando a través de los diversos
niveles de realidad: empirico, subjetivo, objetivo, social, histérico y espiritual
mediante discursos coherentes (conceptualizacion delimitada), congruentes
(contextualizacién inculturada) y auténticos (conviccién transparentada). Este
método pone énfasis en las experiencias humanas que contribuyen a la
autoinclusién en la sociedad del conocimiento. A su vez, es “un método
disparador de la argumentacion dialéctica que delinea las reglas para
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salvaguardar el saber actuar en armonia con el saber convivir, saber conocer y
saber ser”. (pag. 3).

Mediante el método pragmalinguistico se transita, de manera consciente, a
través de los tres niveles semidticos analizados por Watzlawick (2008) en
Teoria de la comunicacién humana, interacciones, patologias y paradojas, a
saber, el nivel semantico —referente a los conceptos-; el nivel sintactico —
referente a la relacion entre conceptos y contextos-; y el nivel pragmatico —
referente a la aplicacion del conocimiento de manera intencionada-. De donde
derivan principios tales como:

. Fomentar el desarrollo del pensamiento critico abierto a la
multidimensionalidad de la realidad, superando las posturas maniqueas que
polarizan la realidad en: blanco o negro; verdadero o falso; bueno o malo.

. Distinguir entre experiencias sincronicas y diacronicas para valorar los
pasos que se van dando en el desarrollo humano.
. Probar diferentes aproximaciones al conocimiento, transitando de la

disciplina a la interdisciplina, a la multidisciplina hasta arribar a la
transdisciplina.

. Aprender a armonizar las dimensiones semantica, sintactica y
pragmatica del discurso para acceder a los diferentes mundos —fisico, psiquico,
sociocultural y virtual- desarrollando habilidades de indagacion, percepcion,
organizacion y transformacion de la informacion para la generacion de
conocimiento aplicable en diferentes ambitos de la vida humana.

A nivel de la dimensidn semantica es necesario establecer el sentido de las
palabras medulares del discurso que se pretende comunicar. Tales como:

Sociedad del conocimiento

Con la difusién de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) se
facilité la comunicacion ubicua, es decir, superando las barreras de tiempo y
espacio. Ello repercutié en la manera en que la humanidad recuerda, aprende y
se expresa. Con el paso del tiempo se prefirié hablar de sociedad del
conocimiento (Peter Drucker, 1976, en Taca, 2012) ya que el término
‘informacion’ hace referencia a hechos y sucesos, mientras que la palabra
‘conocimiento’ pone énfasis en la actividad humana de contextualizacion,
interpretacion, deliberacion intencional y gestion de los saberes.

Dentro de las politicas de la UNESCO se ha manejado el término “sociedades
del saber” para integrar, ademas de la dimensidén econdmica, la dimension
educativa. Por su parte André Gorz hace una distincion entre saber
(experiencias y practicas intuitivas) y conocimiento (comprension holistica de
los avances tecnocientificos).

La influencia de las TIC en la sociedad del conocimiento incide en la
transformacion de las economias, los mercados, los productos industriales, los
servicios y los puestos de trabajo, hasta llevarnos a considerar la economia del
conocimiento como la Unica generadora de nuevos productos fisicos e
inmateriales.
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En la sociedad del conocimiento se dan dos grandes tendencias: la de las
mentalidades capitalistas que se enfocan en la obtencion de enormes
ganancias mediante desarrollo de productos exclusivos. Y las mentalidades
gue proponen la utopia de una sociedad del conocimiento de acceso abierto e
incluyente. Como ejemplo de esta tendencia tenemos el concepto de Web 2.0
gue hace referencia a una segunda generacion en el desarrollo de las TIC, la
cual esta basada en redes sociales que fomentan el trabajo colaborativo y
comparten servicios de manera democréatica (cf. Himanen, 2001).

Entre las caracteristicas que Ursua (2014) considera fundantes de la sociedad
del conocimiento destacan:

La capacidad de producir y reproducir saberes mediante la argumentacion
racional y empirica para encontrar las raices del conocimiento y su aplicacion;
La apertura de un espacio publico o semipublico de intercambio y de
aprendizaje accesible a todas las personas y con sentido social y cultural; y
Con una base tecnoldgica para constituir la “sociedad digital” capaz de abordar
y resolver la interaccién y simulacién de conocimiento tacito y explicito,
cualificado y no cualificado, de identificacion de generadores de conocimientos
verdades evitando ser atrapados por la urgencia y la ilusion producida por los
“suefios telematicos”.

Gestion del conocimiento

En sentido general, la palabra ‘gestion’ hace referencia al asumir y ejercer
ciertas funciones organizadoras en relacién con un proceso especifico. Esto
implica una serie de pasos, tales como: planeacion, disefio, implementacion,
supervision y evaluacién permanente.

La frase ‘gestidon de conocimientos’ hace referencia, no unicamente al
intercambio de conocimientos entre personas u organizaciones, sino que
también implica procesos que van desde la generacion de conocimientos hasta
la aplicacién de los mismos. En los procesos de gestién de conocimientos es
de considerar que la administracion de capital intelectual requiere:

. Planeacion de las fases de creacién, captura, transformacion y uso de
los conocimientos;

. Implementacion de programas que aseguren la administracion efectiva
de dicho capital epistémico;

. Control sobre el desarrollo y aplicacion de los conocimientos con
criterios de pertinencia y sustentabilidad para evitar desastres ecolégicos y/o
socio-culturales.

. Valoracion y atencién a las fuentes del conocimiento: por una parte el
capital humano que da vida a toda organizacion y que requiere de formacion
continua; por otra parte el capital epistémico que permite un manejo adecuado
de la informacion para la generacion y aplicacion de los conocimientos.

En los procesos de organizacion y administracion de los conocimientos se
requiere la implementacion de técnicas de captura, codificacion,
almacenamiento y distribucion de los conocimientos.
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. En la recoleccion y captura de conocimientos es necesario implementar
o seleccionar un etiquetado coherente con determinada finalidad en cuanto al
empleo de dicha informacion.

. Para la transferencia del capital intelectual, es indispensable la
implementacién o eleccién de un cddigo de ética que regule los intercambios
de bienes y servicios.

En la dimensidn sintactica se indagan las relaciones entre los conceptos
medulares.

Después de trabajar en una arqueologia de las formaciones discursivas, en
1970 Michel Foucault (2010) dio un giro hacia una genealogia de las relaciones
entre el saber y el poder, que explord en su catedra intitulada “Historia de los
sistemas de pensamiento”.

Lo importante para Foucault no era analizar el desarrollo de los conocimientos
sino identificar las practicas discursivas como formas legitimadoras de lo
considerado como ‘veridico’. En vez de analizar la norma, analizé los ejercicios
del poder y los procedimientos de poder-saber o gubernamentalidad de si y de
los otros. De esa forma, en vez de una teoria del sujeto, Foucault propuso el
analisis de las tecnologias de la relacién consigo mismo para constituirse
sujeto.

Segun Emmanuel Kant (1784) la minoria de edad se referia al par entre
obediencia y ausencia de razonamiento y a la confusion entre lo privado y lo
publico. La mayoria de edad se alcanzaria cuando, en el uso privado se
obedece en cuanto se es ciudadano y miembro de una comunidad institucional;
y en el uso publico se experimenta la libertad total de razonamiento y
expresion.

Por otra parte, la “libertad de palabra” es un concepto que reverbera el vocablo
griego ‘parrhesia’, el cual hacia referencia a la virtud de “hablar franco” y al
deber de “decir toda la verdad necesaria” en situaciones juridicas; pero también
a la técnica de dirigir a los otros y ocuparse de si mismo. El cuidado de si,
segun Foucault, no puede prescindir del juicio que los otros emiten del propio
valor.

A diferencia de la retorica cuyo fin es persuadir sin importar si se habla con
verdad o no, la parrhesia es el decir VERAZ (veracidad), usando la critica, el
desafio, la ironia e, incluso, el insulto. Ante tal desafio, el tirano interpelado
busca vencer no con el LOGOS (discurso), sino con la violencia pura hasta
causar la muerte del parresiasta.

De acuerdo con Polibio (libro Il, Cap. 38, parrafo 6, en Foucault, 2010), las
ciudades aqueas tenian un régimen politico con tres caracteristicas:

. Democracia (estructura constitutiva): todos los demos (que tenian
condicion de ciudadanos) podian participar del poder. Asi, la Dynaesteia o
ejercicio del poder, era la garantia aportada al ascendiente que algunos
ciudadanos ejercian sobre otros. Es el problema del juego politico, sus reglas,
sus instrumentos y el individuo que lo practica. También es la forma de relacion
consigo mismo y con los otros. Cualidad moral de los ascendientes, la familia 'y
los descendientes.

i UNIVERSIDAD ®,
))L\: MARISTA DE QUERETARO (}WA?

e
MARISTAS.



. Isegoria (estructura juridica): todos los demos disfrutaban de la
estructura de igualdad en cuanto a derechos, deberes y libertad de expresion.
Cada uno tenia derecho a opinar, defenderse, votar y tomar la palabra por
igual.

. Parrhesia: (estructura politica) todos los demos gozaban de la libertad
de palabra en el campo de la politica para decir la verdad y afirmar decirla. Es
la bisagra entre la poleteia y la dynaesteia. La parrhesia limitaba la locura del
amo por medio del decir veraz. Asi, para poder gobernar adecuadamente, el
poderoso debe aceptar que quienes son mas deébiles que él le digan verdades,
aungue hieran.

La ciudadania de los demos se fundaba en:

. Autoctonia por la linea materna: haber nacido de madre ateniense;

. Parrhesia: actuar el logos (palabra verdadera, racional, agonistica) en la
polis;

. Equilibrio entre alétheia y pathos (verdad que apacigua a la pasion).

. Administracién de lo sagrado, manejo del oraculo y la lira.

De manera metaférica, Foucault (2010) habla del rectangulo de la parrhesia en
cuyos Vértices se encontrarian:

VERTICE CONSTITUCIONAL: polo de la democracia. Libertad concedida a
todos los ciudadanos (demos) de hablar, opinar y participar en las decisiones
de la asamblea (ekklesian).

VERTICE DEL JUEGO POLITICO: polo del ascendiente. La superioridad de
quienes, por encima de los otros, se hacen oir, los persuaden, los dirigen y
ejercen el mando sin coercion, en libertad.

VERTICE DE LA VERDAD: polo del decir veraz. Es preciso que el logos de
quienes van a ejercer su poder politico sea un discurso de verdad.

VERTICE MORAL: polo del coraje. Aquellos que deseen utilizar un lenguaje de
verdad se veran en la necesidad de manifestar su valor moral corriendo el
riesgo de la rivalidad y del enfrentamiento.

En la dimension pragmatica se busca la aplicacion de los conceptos arriba
construidos y relacionados. Si en la ciudad ateniense la ciudadania se fundaba
en cuatro caracteristicas: la pertenencia al lugar; la palabra usada con
propiedad ante la asamblea; la mantener equilibrio entre la verdad y la pasion;
y el manejo de la intuicién y el arte armonico; en la ciudadania digital también
pesan el sentido de pertenencia o inclusién en redes digitales; el manejo
apropiado del hipetexto no netiqueta; el equilibrio en el manejo de la
posverdad; y la capacidad de producir ensamblajes artisticos y oportunos.

En este sentido, para ejercer la parrhesia o libertad de expresién en entornos
digitales conviene parangonar los cuatro polos de la misma, de acuerdo con
Foucault:

. Polo de la democracia: en el caso de la sociedad del conocimiento, para
gozar de la libertad para participar en las conversaciones civilizadas de las
redes académicas es preciso alcanzar un nivel de conocimiento aplicable, ya
sea a nivel formal con los estudios necesarios, ya sea a nivel informal con las
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experiencias recuperadas mediante la practica reflexiva y compartida en foros
diversos.

. Polo de la ascendencia: la capacidad de persuasion sin coercion se
desarrolla ejerciendo la autoridad legitima ya sea por via institucional o por via
del voto democrético y el consenso.

. Polo del decir veraz: mantener un discurso congruente entre lo que se
dice y lo que se hace.
. Polo del coraje o la valentia: tener la capacidad de argumentar y

sostener la postura personal ante cualquier adversario. En caso de estar en el
error, tener la valentia de reconocer una mejor opcién de comprension de los
hechos y circunstancias en discusion.

Si bien en épocas antiguas los sistemas de pensamiento inducian a ciertas
formas de representar la realidad y actuar en el mundo de la vida, en esta
época digital que Floridi (en Martinez 2015) denomina ‘hiperhistoria’, donde los
registro del acontecer humano ya estan pasando del formato analdgico al
digital, las generacion y gestion de conocimientos pasa por el tamiz del flujo de
bits que transitan por la Web con posibilidades ilimitadas para realizar
ensambles en mundos virtuales, trascendiendo tiempo, espacio y corporalidad.

Epistemologia para el mundo digital

De ahi la propuesta de Nicanor Ursua (2014) de analizar el conocimiento desde
lo que denomina “e”-epistemology, esto es, epistemologia adecuada al mundo
digital. Porque considera que la cibercultura esta transformando totalmente las
formas de conocer y el mismo acto de conocer.

Dicho autor considera que los “juegos de lenguaje” que se dan en el espacio
digital ya no se entienden sélo en términos de contenido, sino también en
términos de expresion personal, relaciones interpersonales y entretenimiento.
Para Lankshear (2000) la Web es un “lugar retérico” donde podemos encontrar
paginas no formales ni educativas, a la par de paginas con fines educativos.
Para un uso educativo de la red Ursua considera la urgencia de “un proceso de
educacion epistémica que ensefie como evaluar la informacién que fluye por la
red de manera objetiva y critica. (...) examinar quiénes son los patrocinadores
de la pagina, qué filiacion tienen, de dénde procede la informacién, si la
exigencia de privacidad y seguridad que reclama la pagina Web en cuestion
estan justificadas, asi como su pensamiento critico” (pag. 56).

Para el desarrollo de una epistemologia para nuestra era digital, Ursua (2014)
recomienda cinco grandes transformaciones:

En el “mundo por conocer” ya que en “ser digital” (Negroponte, 1995) se hace
la diferencia entre la época de la informacién masiva y la época
postinformacional donde se trata de recuperar el yo personal en contraposicion
con el yo estadistico. Asimismo, se sefiala la diferencia entre pensar
analégicamente y pensar en “bits”, digitalmente. Se da primacia, no al cumulo
de conocimientos per se, sino a la capacidad de conectarse con diversas redes
académicas para lograr conocimiento aplicable por ensamble.
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En el concepto del conocimiento, en cuanto a su relacion con la “verdad”
posmoderna. Segun Lyotard (1987, en Ursua 2014), el conocimiento es
generado no de acuerdo a criterios de verdad y de justicia, sino de utilidad,
eficacia y eficiencia en su ejecucion. Las nuevas tele-tecnologias producen
conocimientos indirectos. Asi K. Goldberg habla de la verdad a distancia que
hace surgir problemas telepistemoldgicos en cuanto a la autoridad, la
intervencion y la autenticidad de la realidad virtual que pudiera ser puro
engaio.

En la constitucion del sujeto cognoscente ya que resulta casi imposible que de
manera individual se pueda lidiar con el camulo de informacién disponible en
Internet, por lo que se impone una “conocimiento por ensamblaje colectivo”
donde participan varias mentes y maquinas donde se requieren habilidades
digitales para realizar busquedas especializadas con el apoyo de “bots” que
son robots o programas de inteligencia artificial los cuales pueden contestar
preguntas formuladas en lenguaje natural. Dichos bots pueden servir como
avatares que transitan por los MUDs (Multi User Domains) para encontrar
informacion para realizar intercambios de bienes y servicios.

En el significado entre diferentes modos de conocer. Anteriormente se
privilegiaba tanto el conocimiento proposicional basado en textos conceptuales
(conocimiento del “qué”), como el conocimiento procedural (conocimiento del
“como). Ahora prevalece el conocimiento ejecutor (conocimiento del “para qué”)
donde se busca el acceso a las comunidades expertas en la red para lograr
conocimiento por ensamble. Y se hace uso de avatares para navegar
surgiendo el tema del conocimiento del yo en linea el cual requiere de atraer
usuarios y “consumidores”, entrando a la “economia de la atencion” cayendo en
el tunel de la “originalidad sin limite”.

En la percepcion de la realidad ciberespacial. En el contexto de la “cultura
mediatica” se percibe un mundo fragmentado, efimero y utilitario. Se fomenta el
“experimentalismo” ilimitado, el exhibicionismo que confunde lo real y lo ficticio
hasta llegar a preferir la simulacién espectacular por sobre la realidad lenta 'y
sin gracia. Se experimenta la deslocalizacién y la desmaterializacién perdiendo
interés por lo local y concreto. La seduccién de las imagenes y el sonido induce
a la “pereza del pensamiento y al anquilosamiento del pensamiento
argumentativo y critico.

Enseguida de sefalar tales cambios provocados por el arribo de la
digitalizacion, Ursua (2014) plantea cinco retos:

La “verdad multimodal” digital desplaza la verdad de la palabra estampada en
proposiciones y texto. Los nuevos medios proponen un nuevo modo de verdad
gue es mas imagen y simbolos que meras palabras-texto.

En vez de un conocimiento proposicional que ya existe, se trata de un
conocimiento performativo que produce algo nuevo al hacer y seguir enlaces
basados en el modo de interrogar a comunidades expertas donde se busca
aprender como hacer “nuevos movimientos” transformando las mismas reglas
del juego.

En vez de un conocimiento centralizado en pocas personas, se busca producir
rigueza mediante el conocimiento distribuido con flexibilidad para adaptarse a
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los cambios del mercado y a las nuevas tendencias en la realizacion de
ensamblajes colectivos (bricolaje y collage) emergiendo “multitudes
inteligentes” hacia la siguiente revolucion social en la sociedad del
conocimiento.

El nuevo estatus del conocimiento consiste en que “el saber sera producido
para ser vendido y ser cambiado hacia una nueva produccion desde una
perspectiva en la que ya no interesa reflejar el estado original del tema. Asi el
conocimiento es mas una realizacién innovadora que no un descubrimiento de
lo ya existente.

En vez de los conceptos de “informaciéon” y “conocimiento” se habla desde la
teoria literaria de la “composicion” para referirse a lo que ocurre en el
ciberespacio.

Finalmente, el autor Ursua propone una Teoria diferenciada del saber que
destaque la riqueza del ser humano desde sus formas bioldgica, cognitiva,
simbdlica, interpretativa y critica. A diferencia de la informacion, Ursua
considera que el conocimiento “comprende las capacidades de ampliar,
extrapolar e inferir nueva informacion”. Sefala que, ademas de la “sociedad del
conocimiento”, la cual se inclina hacia grandes conocimientos, van emergiendo
“‘comunidades de conocimiento” que son redes sociales de coproduccion y
puesta en circulacion de saberes nuevos en donde aprenden personas que
pertenecen a organizaciones diferentes y hasta rivales, usando masivamente
las TIC constituyéndose en agentes transformadores de la sociedad y la
economia.

A manera de conclusion

Si bien los cambios que describe Ursua derivados de la digitalizaciéon de la vida
cotidiana amenazan con enajenar a los humanos en cuanto que puede
trastocar la identidad de su yo real; fragmentar la realidad; imponer las
tendencias del mercado por sobre los valores de justicia y verdad; tales riesgos
pueden tornarse en retos que conduzcan a un mejor desarrollo de las
diferentes dimensiones del ser humano. Si es capaz de tomar el control del uso
de las TIC podra llegar a un mayor conocimiento de si mismo al simular otras
formas de manifestar su yo con la ayuda de avatares; mediante la verdad
multimodal del conocimiento por ensamble colectivo podréa trascender su
autorreferencialidad para ubicarse en referencia con los demas y con el
cosmos; en vez de quedarse con los conocimientos petrificados del pasado,
echar a andar su creatividad para realizar ensamblajes estéticos y de acuerdo
a cada circunstancia espaciotemporal por vivir, etc.

En una palabra, tener la apertura para aprender a construir saberes a partir de
saberes previos y con la certeza de que, a tiempos nuevos, requerira nuevas
aproximaciones desde una perspectiva que vincule los collages personales con
los bricolajes colectivos.
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RESUMEN

En esta ponencia se expresan los resultados de una investigacion de caracter
tedrico-documental en la que se plasman las conclusiones a las que llegaron
sus autores acerca de la evaluacion y su funcion diagnéstica, para asumir la
necesidad de un diagndstico integral de la actividad de los estudiantes durante
todo su proceso formativo en las instituciones educativas, que incluya los
conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

Los autores revisaron una parte importante de las publicaciones realizadas en
Cuba en los ultimos afios del pasado siglo, asi como de autores de la extinta
Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) y que reflejaron adoptar
postulados de una concepcion didactica cubana a la que se denomind: la
Didactica Desarrolladora, que partié de referentes del Enfoque Histdrico
Cultural, con aportes de investigaciones en el campo de la Pedagogia, la
Psicologia, la Sociologia y la Filosofia.

PALABRAS CLAVE: Diagndstico, Diagnostico integral, Didactica
Desarrolladora, Enfoque Histérico Cultural.

INTRODUCCION

Diversas investigaciones desde hace mas de treinta afios (Schmelkes, 1992 y
1995; LLECE, 1998; TIMSS, 2003; UNESCO 2005 y 2015; PISA, 2006, 2009,
2012, 2015 y 2016) apuntan que en numerosos paises Latinoamericanos la
calidad de la educaciéon no es la que requiere por la sociedad en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes que se necesita alcancen los
estudiantes, lo que les permitiria una vez culminados sus estudios, acceder a
una alta empleabilidad.

Por ejemplo, en los resultados de PISA 2015 se sefala que “El desempefio de
México se encuentra por debajo del promedio OCDE en ciencias (416 puntos),
lectura (423 puntos) y matematicas (408 puntos). En estas tres areas, menos
del 1% de los estudiantes en México logran alcanzar niveles de competencia
de excelencia (nivel 5y 6).” (PISA, 2015: 1)

Contrastando con lo anterior, en el Ranking de los mejores paises se sitian los
paises asiaticos, encabezados por China, con 613 en Matemaéticas, 570 en
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Lectura y 580 en Ciencias, por encima de la media de la OCDE en los tres
casos. (PISA 2015y 2016)

Desde nuestro punto de vista, lo anterior se debe entre otras causas, a que en
el comportamiento de los estudiantes de nuestros paises existe una tendencia
a reproducir conocimientos y a no razonar sus respuestas (Silvestre, 1999;
Silvestre y Zilberstein, 2003; Zilberstein y Silvestre, 2005; Olmedo, 2000 y
2010); presentan pocas transformaciones en el nivel de su pensamiento l6gico
(Labarrere, 1994); tienen limitaciones en la generalizacion y aplicacion de los
conocimientos (Silvestre, 1999); muy pocos elaboran preguntas, argumentan y
valoran (Zilberstein, 2000 y 2005); es limitada la busqueda de procedimientos
para aprender y planificar sus acciones (Rico, 1995 y 1998; Rico, Santos y
Martin-Viafa, 2004), la mayoria se centran en la respuesta final, sin percatarse
del error y con pocas posibilidades para la reflexion critica y autocritica de lo
gue aprenden, lo que provoca una limitada inclusion consciente en su
aprendizaje.

Unido a lo anterior no siempre los docentes tienen en cuenta la funcion
diagnéstica de la evaluacién con un enfoque cientifico integral, que les permita
determinar potencialidades y dificultades en los alumnos; basicamente se
centran en el resultado, es decir en la calificacion o la medicion.

Lo anterior se corrobora en un reporte de investigacion que exploré en
escuelas mexicanas el impacto de la ensefianza del espafiol en la Educacion
Basica, en la que se comprob6 que en la evaluacion las maestras empleaban
examenes que “consistian basicamente en la revision colectiva de ejercicios y
reactivos, utilizando el pizarrén y materiales elaborados por las editoriales, en
intercambios originados pos las preguntas de las maestras a los estudiantes.”
(De la Garza, 2012: 132)

En algunos casos, esta forma reproductiva de evaluar no permite atender las
problematicas a las que se enfrentan los estudiantes, en cuanto a su
personalidad como un todo integral: conocimientos, habilidades y actitudes, ni
tampoco se valora lo que ocurre en su contexto social, en su casa, en su
comunidad, lo trae como consecuencia actuar practicamente a ciegas.

En esta ponencia se retoma otra forma de evaluar a los estudiantes, en este
caso que la evaluacion con una intencionalidad diagnéstica, teniendo en cuenta
la formacion integral de los estudiantes, desde posiciones de la Didactica
Desarrolladora.

El proceso de ensefianza aprendizaje transcurre fundamentalmente a partir de
las asignaturas que integran el curriculo, incluyendo el trabajo en la casa del
estudiante, en la comunidad y en la sociedad en general, por ejemplo, en la
ensefianza universitaria, es imprescindible el vinculo con las empresas. Este
debera tener como propdésito fundamental el de contribuir a la formacién
integral de los estudiantes con orientaciones valorativas expresadas en sus
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formas de sentir, pensar y actuar, que estén en correspondencia con el sistema
de valores de cada sociedad. (Silvestre, 1999; Silvestre y Zilberstein, 2003)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema que generd esta investigacion de caracter tedrico-documental, fue
el de establecer los referentes tedricos de las posiciones adoptadas en Cuba
en los finales del pasado Siglo, en cuanto al diagnéstico y su funcion como
parte de la categoria Evaluacion, tomando como referentes un paradigma que
se le denomind Didactica Desarrolladora y que a su vez asumioé resultados de
investigaciones realizadas en la extinta URSS (Unién de Republicas Socialistas
Soviéticas) desde el Enfoque Histérico Cultural.

METODOLOGIA.

La metodologia que genero la investigacion cuyos resultados se resumen en
esta ponencia, es tipo de revisidbn documental, empleandose para ello los
métodos de andlisis tedricos siguientes: analisis y sintesis, analisis historico
l6gico, ascenso de lo abstracto a lo concreto y modelacion tedrica.

Los métodos aplicados tuvieron en cuenta la revision de las fuentes originales
de autores cubanos incluidos en la posicion didactica que ellos denominaron:
Didactica Desarrolladora, asi como de autores rusos, cuyas obras se
enmarcaron en el Enfoque Histoérico Cultural.

RESULTADOS.

Se revisaron para este trabajo posiciones teédricas de lo que diferentes autores
cubanos en los ultimos 20 afios del pasado Siglo XX denominaron Didé&ctica
Desarrolladora, que partid de los postulados del Enfoque Histérico Cultural,
enriquecidos con resultados de investigaciones en el campo de la Psicologia
Educativa, la Pedagogia y la Didactica cubana, entre otras ciencias. (Silvestre,
1995; Santos, 1989 y 2002; Zilberstein, 2000, 2003 y 2005; Silvestre y
Zilberstein 2003; Leal, 2000; Castellanos, Reinoso y Garcia, 2000; Castellanos
y otros, 2000; Jardinot, 2002)

Se concluyo que para esta posicion didactica existen como categorias que
rigen el proceso de ensefianza aprendizaje: los objetivos, los contenidos, los
métodos y procedimientos, las formas de organizacion, los medios o recursos
didacticos y la evaluacion. (Esteva y otros, 1999; Alvarez de Zayas, 1995;
Addine, 2004, Zilberstein y Silvestre, 2005)

Para esta posicion la evaluacion constituye el proceso “para comprobar y
valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos y la direccion didactica de
la ensefianza y el aprendizaje en sus momentos de orientacion y ejecucion.”
(Zilberstein y Olmedo, 2015: 85)
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“La evaluacion cumple funciones instructivas, educativas, de diagnéstico, de
desarrollo y por supuesto de control. Esta esta relacionada con la medicion”
(Zilberstein, 2003: 113). Esta definicién de evaluacion y la de sus funciones,
permite distinguirla de la simple medicion o calificacién, y apunta a darle un
peso a su funcién diagndstica, para valorar los avances, aciertos, errores 'y
potencialidades de los estudiantes durante la ensefianza y el aprendizaje,
teniendo en cuenta que estos realizan diferentes tipos de actividad (Leontiev,
1981) en ambientes socioculturales diversos (Vygotsky, 1987 y 2000), lo cual
debe ser tenido en cuenta por los docentes al evaluar.

Se considera que para evaluar es necesario partir del diagnéstico del nivel de
desarrollo individual alcanzado por el estudiante, de lo cual se debe hacer
consciente a este y potenciar sus posibilidades, a lo que Vygotsky (1987)
denomind Zona de Desarrollo Préximo.

Es también importante diagnosticar la apropiacion de conocimientos y
habilidades, asi como de procedimientos para actuar y aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a actuar y aprender a sentir (Delors, 1997), en
interaccion y comunicacion presencial y/o con el apoyo de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), con sus compafieros, la familia y la
comunidad y asi favorecer la formacion de valores (Chacon, 1999),
sentimientos y normas de conducta.

La funcion diagndstica de la evaluacion, es indispensable para organizar, dirigir
y proyectar todo el proceso y abarca la labor relacionada con la valoracién por
parte del educador de diferentes indicadores, entre los que se destacan
(Colectivo de autores del ICCP, 1984):

La motivacion y nivel de satisfaccion del alumno.

Nivel logrado en la apropiacion del contenido antecedente.

Operaciones del pensamiento (andlisis, sintesis, comparacion, abstraccion y
generalizacion).

Competencias intelectuales (solucién de problemas, valoracién, argumentacion,
entre otras).

Competencias de planificacion, control y valoracion de la actividad de
aprendizaje.

El desarrollo de normas de conducta, cualidades y valores.

Como se comunica y relaciona con los demas.

El diagndstico es parte de todo el proceso e implica a partir del fin'y de los
objetivos propuestos, la determinacion del desarrollo alcanzado por el alumno y
su Desarrollo Potencial (Vygotsky, 1987 y 2000), lo que permite trazar las
estrategias educativas adecuadas y atender a las diferencias individuales
(potencialidades y dificultades), incluida su imaginacion y su creatividad
(Vygotsky, 2006).

Se puntualiza que es necesario diagnosticar el nivel de logros alcanzado en:
conocimientos, habilidades, valores y actitudes.
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En cuanto a los conocimientos, las diferentes formas de diagndstico que se
utilicen, deben permitir al docente determinar en sus estudiantes, los elementos
del conocimiento logrados y cudles faltan para poderlos aplicar a nuevas
situaciones (Galperin, 1979; Talizina, 1988; Silvestre, 1999), asi como los
niveles con los que pueden operar, ya sea empirico o tedérico (Rubinstein, 1966;
Zankov, 1975; Davidov, 1979y 1988) y las estrategias de aprendizaje que
emplean (Castellanos y Grueiro, 1999), a partir conocer las exigencias
precedentes para el aprendizaje.

Debe asumirse el diagndstico de los conocimientos, no como medicidon
mediante una calificacién o puntuacion, sino como la determinacién de los
elementos del conocimiento, - porcidon minima de informacién que expresa un
concepto, hecho, fendmeno, ley -. (Silvestre, 1999)

Diagnosticar el desarrollo de habilidades, significa que se seleccionen
actividades y tareas que le exijan al alumno valorar, argumentar, resolver
problemas, entre otras, atendiendo al nivel de desarrollo que debia alcanzar,
dados los objetivos del nivel y de cada grado y lo que podra hacer
perspectivamente. Esto permite al profesor analizar indicadores del desarrollo
intelectual, en cuanto a las posibilidades del alumno para analizar, sintetizar,
comparar, abstraerse y generalizar.

También se debera efectuar el diagndstico de los motivos, intereses, actitudes
y valores de los estudiantes, como elementos esenciales para el accionar de la
escuela. (Zilberstein, Silvestre y Olmedo, 2016)

En muchos de los trabajos revisados se evidencid lo necesario de unificar el
trabajo de los docentes de cada institucion docente, en funcion no de crear
multiples instrumentos por todas las asignaturas, sino actuar coherentemente y
con creatividad para obtener la misma informacion, a veces, con un solo
instrumento aplicado.

Existen diferentes formas de obtener informacion para el diagndstico, dentro de
estas se encuentran:

La observacion sistematica del alumno.

Entrevistas individuales y grupales.

Encuestas.

Aplicacion de instrumentos escritos, preguntas orales.

Estudio de la documentacion escolar (expediente acumulativo, examenes
aplicados, entre otros).

Revision de libretas y cuadernos de actividades

Andlisis del comportamiento del alumno en actividades grupales.
Presentacion de dilemas morales.

El tipo de ensefianza que se realice determina la calidad del aprendizaje y el
diagndstico en la escuela debera abarca las diferentes areas que intervienen
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en el aprendizaje y no so6lo lo que hace u ocurre en el interior del alumno, es
decir, debera “evaluar” toda la influencia sociocultural.

La Didactica Desarrolladora considera que el diagndstico debera ser integral,
de manera que incluya al alumno, el docente, la institucion escolar, la familia y
la comunidad. (Zilberstein, Silvestre y Olmedo, 2016)

De esta manera el diagndstico es un proceso con caracter instrumental, que
permite recopilar informacion para la evaluacién - intervencion, en funcion de
transformar o modificar algo en los estudiantes, desde un estadio inicial hacia
uno potencial, lo que permite una atencién diferenciada.

Todos los que intervienen de una forma u otra sobre la escuela (docentes,
supervisores, directivos), deben partir para incidir en la misma, de diagnosticar
lo que en ella ocurre, lo que permite, cuando mas objetivo sea (porque llegue a
acercarse a la realidad que se estudia), dirigir cientificamente la institucion
escolar, no actuando a ciegas.

En investigaciones revisadas se reporta que, en determinados momentos, el
personal académico que influye o dirige la labor de las instituciones educativas,
no trabaja con indicadores que permitan valorar su eficiencia y en los muchos
casos, tienen criterios opuestos acerca de como debe producirse su
funcionamiento o realizan acciones de intervencion desconociendo el estado
inicial del que se parte (Zilberstein, 1997).

Toda la influencia del diagnéstico y la utilidad de lo que se logre con el mismo,
debe permitir un desarrollo eficiente de la clase (salon, taller, laboratorio, entre
otros), como la célula basica del trabajo de la institucion educativa, ya que es
en la misma en la que se garantiza el éxito de todo proceso educativo con los
estudiantes.

A continuacién, se resumen desde la posicion tedrica revisada algunos
elementos esenciales que fueron sefialados para tener en cuenta en el
diagnéstico del aprendizaje en las instituciones educativas:

De un diagndstico por areas aisladas, a uno integral.

El diagnodstico del aprendizaje del alumno, no puede estar aislado del de los
docentes, de la propia institucién escolar, de la familia y la comunidad.
(Zilberstein. J. y Zilberstein M., 2009)

En investigaciones revisadas de la Educaciéon Basica (Zilberstein, 1997, 2000;
Olmedo, 2000 y 2010), se comprobd que los estudiantes de profesores
dogmaticos, que dificultan la exposicion libre de las ideas en clases, que dan
poco tiempo para procesarlas, las respuestas a las preguntas son la mayoria
de las veces dadas con monosilabos, las posibilidades de generalizar y llegar a
la esencia también se ven limitadas.
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Similar comportamiento lo hemos apreciado en trabajos recientes (2017)
durante la imparticion de un Diplomado a estudiantes de Licenciatura, en San
Luis Potosi, México, al trabajar Foros virtuales, en los que, a pesar de utilizar
una Plataforma Virtual, las expresiones de los jovenes no son en todos los
casos, profundas o reflejan pobres niveles de analisis y elaboracion mental.

De un diagnéstico de resultado - producto a un diagndstico proceso -
prondstico de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Debera medir las
potencialidades y no sélo lo alcanzado.

Diagnosticar la ZDP (Vygotsky, 2000) permitird disefiar la influencia educativa a
partir de la evolucion del estudiante, conocer lo interno de su desarrollo y no
s6lo las manifestaciones externas, lo que conlleva a que se pueda en el
curriculo, planificar y disefar el trabajo de las asignaturas, a partir de lo que el
estudiante podré llegar a hacer por si solo, teniendo en cuenta primeramente la
ayuda de los otros.

En investigaciones realizadas en las que aplicamos la Prueba del Cuarto
Excluido - que permite medir niveles de generalizacion -, comprobamos algo
gue con test tradicionales no pudiéramos valorar, y es el caso de que
estudiantes de diez afios que aparentemente no eran capaces de agrupar
objetos en una categoria (concepto), podian hacerlo luego de alguna ayuda, lo
cual demuestra que la forma anteriormente utilizada de ensefianza no habia
estimulado eficientemente todas las potencialidades de estos (Zilberstein,
1997; Olmedo, 2010).

Esto ya habia sido comprobado en la extinta Union Soviética por Zankov
(1975), Davidov (1979 y 1988) y Talizina (1988).

De test de inteligencia o de pruebas de conocimientos, a instrumentos
pedagogicos que midan posibilidades y estilos de aprendizaje. Esto implica
debera transformarse la estructura de los instrumentos que permiten
diagnosticar.

Los test de inteligencia se utilizaran s6lo como apoyo o referencia, no sera su
puntuacion la esencial a tener en cuenta en la escuela.

De objetos pasivos del diagndstico a sujetos en la actividad diagnéstica, hacia
la socializacién del diagnostico. Lo que exige implicar activamente a los
alumnos en la situacién que permite diagnosticarlos.

En investigaciones revisadas con escolares de 10-11 afos, se reporta que
cuando se analizaban de conjunto resultados obtenidos por estos en
instrumentos evaluativos y se les proporcionaba un medio para autorregular
sus modos de pensar y actuar, se elevaban sus posibilidades intelectuales.
(Rico, 1995; Zilberstein, 1997; Olmedo 2010)

De test o pruebas que s6lo midan resultados cuantitativos globalizados a
pruebas diagndsticas objetivas por elementos del conocimiento. Debera
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cambiar la forma de procesar y valorar los resultados de los instrumentos
diagnosticos.

Lo mas importante en el diagnostico no es la carrera por las cifras, como una
numeromania que hemos observado en algunos colegas, pensando- en
nuestra opinion, errbneamente - que la estadistica utilizada sélo como
elemento matematico descontextualizado, es lo que va a resolver la calidad
educativa. Por otra parte, que el alumno sélo conozca calificaciones totales de
sus examenes, no lo hace consciente de sus dificultades y/o potencialidades.

De un diagndstico de dificultades a un diagnéstico que tenga en cuenta
aciertos, como potencialidad.

Esto indica que se deberan considerar y valorar en el diagndstico las
respuestas acciones o comportamientos correctos y los incorrectos.

De un diagnéstico clasificador a uno potencializador.

Se debera permitir diferenciar a los alumnos, no para etiquetarlos, sino para
proporcionar una ensefianza diferenciadora, estimuladora de las diferencias
individuales.

De un diagnoéstico a ciegas, a un diagnostico verdaderamente cientifico.

Se debera aportar en los préximos afios por las Ciencias de la Educacién un
cuerpo de indicadores que permitan a los docentes realizar diagndsticos y
caracterizaciones eficientes de las variables que influyen en el aprendizaje de
sus propios alumnos.

De un diagnoéstico aplicable sélo por especialistas, a la utilizacion del
diagndstico como parte del trabajo cotidiano del educador y de sus directivos.
Deberé realizarse el diagnéstico empleando los propios docentes, variadas
formas y procedimientos atendiendo a los tipos de actividad que persigue
desarrollar en sus alumnos: cognoscitiva, practica, valorativa y comunicativa.
(Pidkasisti, 1986; Gonzalez, 1985; Gonzalez y Mitjans, 1989; Alvarez de Zayas,
1995)
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EL IMPACTO DE LAS HABILIDADES SOCIO AFECTIVAS Y ETICAS EN EL
AMBITO EDUCATIVO COMO FACILITADOR DEL APRENDIZAJE

Rosa Irelia Carbajal Gutiérrez, UTAN-SLP, carbajalgtzri@hotmail.com

RESUMEN

En el presente articulo se aborda el tema sobre la importancia de las
Habilidades Socio Afectivas y Eticas en el &mbito educativo como facilitador de
aprendizaje, y se ha demostrado, que, para facilitar el aprendizaje, tanto el
desarrollo cognitivo y emocional deben ir de la mano. Ya no basta que el
alumno solo analice e integre informacion curricular, sino que también se
convierta en parte activa de su proceso formativo integrandose al mismo
tiempo con sus pares. Ello, conlleva a aspectos que implican la regulacion de
emociones, asertividad, comunicacién, empatia, entre otras, que, de ser
desarrolladas por el alumno, influenciaria positivamente su compromiso por el
propio aprendizaje.

El objetivo de éste trabajo es concientizar que cuando las personas desarrollan
las habilidades socio afectivas en un medio ambiente estimulante, en donde se
integren su desarrollo y su bienestar personal y emocional, van a estar mas
motivados y con mas herramientas para: ser estudiantes con mas eficiencia y
motivados al éxito, llegar a adquirir buenos logros académicos, tener una mejor
regulacion emocional, fomentar el logro de sus objetivos tanto personales y
académicos, sostener relaciones interpersonales saludables, trabajar
colaborativamente, enfrentar y resolver conflictos asertivamente, desarrollar
autodisciplina ,reconocer y actuar a favor de sus derechos y de los demas,
tomar decisiones responsables.

PALABRAS CLAVE: habilidades socio afectivas y éticas, emociones,
relaciones interpersonales, educacion, aprendizaje.

ABSTRACT

This article addresses the issue of The importance of Socio Affective and
Ethical skills in the educational area as a facilitator of learning. And It has been
shown that to facilitate learning, both cognitive and emotional development
must go hand in hand. It is no longer enough for students to only analyze and
integrate curricular information, but also to become an active part of their
formative process while integrating with their peers. This leads to aspects that
involve the regulation of emotions, assertiveness, communication, empathy,
among others, that if developed by the student, would positively influence their
commitment to their own learning.

The objective of this work is to raise awareness that when people develop
socio-affective skills in a stimulating environment, where their development and
personal and emotional well-being are integrated, they will be more motivated
and have more tools to: be more efficient and motivated students to succeed,
get to acquire good academic achievements, have better emotional regulation,
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foster achievement of both personal and academic goals, sustain healthy
interpersonal relationships, work collaboratively, face and resolve assertive
conflicts, develop self-discipline, recognize and act in favor of their rights and
others, and make responsible decisions.

KEY WORDS: socio-affective and ethical skills, emotions, interpersonal
relationships, education, learning.

EL IMPACTO DE LAS HABILIDADES SOCIO AFECTIVAS Y ETICAS EN EL
AMBITO EDUCATIVO COMO FACILITADOR DEL APRENDIZAJE.

The impact of Socio Affective and Ethical skills in the educational area as a
facilitator of learning.

RESUMEN

En el presente articulo se aborda el tema sobre el impacto de las Habilidades
Socio Afectivas y Eticas en el ambito educativo como facilitador de aprendizaje,
y se ha demostrado, que, para facilitar el aprendizaje, tanto el desarrollo
cognitivo y emocional deben ir de la mano. Ya no basta que el alumno sélo
analice e integre informacion curricular, sino que también se convierta en parte
activa de su proceso formativo integrandose al mismo tiempo con sus pares.
Ello, conlleva a aspectos que implican la regulacion de emociones, asertividad,
comunicacion, empatia, entre otras, que, de ser desarrolladas por el alumno,
influenciaria positivamente su compromiso por el propio aprendizaje.

El objetivo de éste trabajo es concientizar que cuando las personas desarrollan
las habilidades socio afectivas en un medio ambiente estimulante, en donde se
integren su desarrollo y su bienestar personal y emocional, van a estar mas
motivados y con mas herramientas para: ser estudiantes con mas eficiencia y
motivados al éxito, llegar a adquirir buenos logros académicos, tener una mejor
regulacion emocional, fomentar el logro de sus objetivos tanto personales y
académicos, sostener relaciones interpersonales saludables, trabajar
colaborativamente, enfrentar y resolver conflictos asertivamente, desarrollar
autodisciplina ,reconocer y actuar a favor de sus derechos y de los demas,
tomar decisiones responsables.

PALABRAS CLAVE: habilidades socio afectivas y éticas, emociones,
relaciones interpersonales, educacion, aprendizaje.

ABSTRACT

This article addresses the issue of The impact of Socio Affective and Ethical
skills in the educational area as a facilitator of learning. And It has been shown
that to facilitate learning, both cognitive and emotional development must go
hand in hand. It is no longer enough for students to only analyze and integrate
curricular information, but also to become an active part of their formative
process while integrating with their peers. This leads to aspects that involve the
regulation of emotions, assertiveness, communication, empathy, among others,
that if developed by the student, would positively influence their commitment to
their own learning.
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The objective of this work is to raise awareness that when people develop
socio-affective skills in a stimulating environment, where their development and
personal and emotional well-being are integrated, they will be more motivated
and have more tools to: be more efficient and motivated students to succeed,
get to acquire good academic achievements, have better emotional regulation,
foster achievement of both personal and academic goals, sustain healthy
interpersonal relationships, work collaboratively, face and resolve assertive
conflicts, develop self-discipline, recognize and act in favor of their rights and
others, and make responsible decisions.

KEY WORDS: socio-affective and ethical skills, emotions, interpersonal
relationships, education, learning.

INTRODUCCION.

Actualmente el sistema educativo de nuestro pais esta teniendo una conversién
en sus modelos educativos, éstos sefialan la importancia de que el alumno sea
autonomo en su aprendizaje, lo que conlleva a cambios en su formacion y en
los &mbitos en donde se desenvuelve.

Las nuevas generaciones de alumnos tienen mayor conocimiento del uso de
las herramientas tecnoldgicas que favorecen su proceso de aprendizaje, sin
embargo, el uso de los avances tecnoldgicos los esta afectando, ya que se
vuelven mas individualistas, de ahi la importancia de la educacion de las
emociones y los sentimientos

Ya no basta que el alumno sélo analice e integre informacién curricular, sino
gue también se convierta en parte activa de su proceso formativo integrdndose
al mismo tiempo con sus pares. Ello, conlleva a aspectos que implican la
regulacién emocional, asertividad, comunicacion, empatia, entre otras, que, de
ser desarrolladas por el alumno, influenciaria positivamente su compromiso por
el propio aprendizaje.

Asi, se ha constatado que las emociones representan junto a los procesos
cognitivos un factor determinante en la adquisicion del conocimiento, tomando
en consideracion que, si la experiencia de aprendizaje es agradable a los
estudiantes, ellos lograran aprendizajes significativos, de lo contrario
propiciaran procesos emocionales des adaptativos que generara una conducta
de huida hacia la disciplina que administre el docente en su momento y entre
los diversos estudios generados sobre ella.

Cuando las personas desarrollan las habilidades socio afectivas en un medio
ambiente estimulante, en donde se integren su desarrollo y su bienestar
personal y emocional, van a estar mas motivados.
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Por lo tanto, tendran mas herramientas para: ser estudiantes con mas
eficiencia y motivados al éxito, llegar a adquirir buenos logros académicos,
tener una mejor regulacion emocional, fomentar el logro de sus objetivos tanto
personales académicos, sostener relaciones interpersonales saludables,
trabajar colaborativamente, enfrentar y resolver conflictos asertivamente,
desarrollar autodisciplina, reconocer y actuar a favor de sus derechos y de los
demas, tomar decisiones responsables. (Romagnoli y Valdés, 2007).

Las demostraciones obtenidas de estudios longitudinales en nueve paises de
La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
muestran que las habilidades cognitivas, sociales y emocionales tienen un
papel significativo en la mejora de los resultados econémicos y sociales
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura UNESCO) (2016).

El Instituto de la Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO (UIS) (2016) en: Habilidades para
el progreso social: El poder de las habilidades sociales y emocionales., nos
habla que las habilidades socio afectivas se pueden medir de manera confiable
como son las medidas auto descriptivas de personalidad, las caracteristicas
comportamentales y las evaluaciones psicoldgicas objetivas. Varias de ellas
afianzan su capacidad de predecir numerosos indicadores de éxito educativo,
laboral y social.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE (2016)
también comenta que seguira contribuyendo a este proceso sobre la base de
los esfuerzos ya realizados en el Programa para la Evaluacion Internacional de
Alumnos (PISA) y también en la nueva fase del proyecto Education and Social
Progress (Educacién y progreso social) ESP que se concentrara en evaluar la
distribucion y el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales. Menciona
gue los paises de La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos OCDE y las economias asociadas reconocen generalmente la
importancia de desarrollar habilidades sociales y emocionales mediante la
escolaridad.

Cabe destacar que los ultimos resultados de El Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos PISA 2012 muestran que la autoconfianza, la
motivacion y las altas expectativas estan asociadas a un mejor nivel de
lectoescritura (OCDE, 2013). Los que tienen bases sdlidas en cuestiones
emocionales tienen mas oportunidad de progresar en un ambiente laboral
dinamico y determinado por las habilidades si perseveran y trabajan mucho.

En México se estan llevando a cabo varios programas enfocados al Desarrollo
de habilidades Socio afectivas para la prevencion de conductas de riesgo,
avaladas por la Secretaria de Educacion Publica SEP, como lo son en los
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estados en Aguascalientes por el Instituto de Educacién de Aguascalientes y
en Sinaloa por el Colectivo para el Desarrollo educativo Albanta. (2017).

Asi mismo la Secretaria de Educacion Publica SEP lleva a cabo un programa a
nivel nacional de Escuela Segura en donde se manejan las habilidades
sociales y emocionales.

Existen estudios como la universidad de Yale, Stanford, que otorgan a la
educacion formal el 20% del éxito personal, y el otro 80% lo vinculan con un
desarrollo emocional sano y adaptativo. Por lo que las emociones representan
un potencial. Al carecer de estabilidad emocional, se carece de la fuerza
interior -imprescindible para desarrollar las destrezas y habilidades que
determinan el éxito (Vivas, M. 2003).

El crecimiento emocional, permite adquirir otras habilidades como, las
competencias: el aprender a aprender, el aprender a ser y el aprender a hacer;
habilidades que permiten a los profesionistas escalar en el aspecto profesional,
personal y familiar (Aguilar, M. y Soto, J., 2008).

También, un estudio efectuado por Joe Durlak de la Universidad de Loyola
(Chicago) y Roger Weissberg de la Universidad de lllinois (Chicago),
exploraron estudios sobre 379 programas escolares, en donde se argumento
gue la aplicacién de programas que integran lo socio afectivo y ético con lo
académico, mejora significativamente el rendimiento académico de los nifios en
pruebas estandarizadas (2005, en CASEL, 2000-2007).

Con lo anterior mencionado se puede consolidar a la escuela como un espacio
de formacién de personas en el que se desarrollen habilidades y se logre un
aprendizaje:

Cognitivo-social-emocional-actitudinal-valoral.

Se ha estudiado que los alumnos exitosos presentan interacciones sociales e
intelectuales estimulantes con sus pares y profesores; interviene activamente
en el aprendizaje, son capaces de comunicarse asertivamente y de preguntar y
pedir ayuda cuando lo requieran; y son competentes a la hora de trabajar en
grupos de aprendizaje cooperativo; todas ellas son competencias relacionadas
con habilidades socioemocionales, éticas y comportamentales (CASEL, 2000-
2007).

Los resultados de estas y otras investigaciones con caracter cientifico, invitan a
tener confianza sobre la importancia del desarrollo de éstas habilidades, y el
coémo impacta de manera positiva al estudiante, en la parte social, laboral y
educacional. De tal manera esto conlleva a no desvincular la esfera social y
emocional de la intelectual que actia como un circulo sano.
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DESARROLLO.

La educacion a lo largo del siglo XX se ha centrado en el desarrollo cognitivo.
Asi queda de manifiesto en los grandes referentes teéricos como la psicologia
cognitiva en sus origenes, las teorias del desarrollo cognitivo, el
constructivismo, etc. Escasas aportaciones como la psicologia humanista o la
escuela nueva pusieron un énfasis especial en el desarrollo emocional.
(Bisquerra 2012)

Tradicionalmente se ha prestado poca atencién a la psicopedagogia de las
emociones (Bisquerra, 2009). Se habla mucho acerca del tema, pero se
desconoce todo lo que conlleva el aprendizaje emocional y su regulacioén,
desde los aspectos fisioldgicos, pasando por las cuestiones culturales, las
creencias limitantes en este tema lo que conlleva por lo general a conductas
des adaptativas, que parecieran que son normales y aceptadas en la sociedad.

La ensefianza de habilidades psicosociales se hace necesaria cuando las
soluciones a los problemas de un individuo y la consecucion de sus objetivos
requieren de habilidades conductuales que no se hallan en su repertorio
conductual actual. (Linehan, Marsha 2012). Por eso el saber utilizarlas de
manera adecuada y asertiva evita tener conductas des adaptativas.

La educacion emocional se fundamenta con el aporte de varias ciencias.
Primero toma referencia a los movimientos de renovacion pedagégica MRP
tienen conexion de la realidad social, son solidarios con las situaciones que son
injustas, esta inmersa la teoria Critica y tienen una gran influencia en la
educacion emocional (Martinez Bonafé, 1994)

También se encuentran las bases bioldgicas de la regulacion emocional,
permitiendo conocer el mejor funcionamiento de las emociones a nivel cerebral.
En donde conlleva respuestas fisioldégicas para cada emocion.

La Psiconeuroinmunologia abarca todo el estudio de como las emociones
afectan al sistema inmunitario. Todo aquello que no se hable, el cuerpo lo
manifiesta a través de somatizaciones.

Por ello el compartir social de una emocién, revela una herramienta poderosa
para incrementar la integracion social, y es aqui donde parte el asertividad y el
tener relaciones interpersonales saludables y adaptativas. (Rimé, Bernabé
2010).

Marsha Linehan en 2012 propone un conjunto de habilidades socio afectivas
gue pretende facilitar la comprensiéon de las mismas y de como se relacionan y
afectan los aprendizajes y desempefios personales, académicos y sociales.
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Habilidades de comprension de si mismo:

Las personas son capaces de reconocer sus emaociones, regularlas,
incrementan su confianza, reducen su vulnerabilidad emocional. Estas
habilidades de auto-comprension o auto-conocimiento permiten organizarse y
planificar el propio aprendizaje.

En donde se manejan los siguientes temas: mitos acerca de ellas, se escribe
un modelo desde las neurociencias para describir las emociones, como
describirlas, su funcion, reducir la vulnerabilidad emocional e incrementar
emociones positivas.

Habilidades de auto regulacion.

Las personas aprenden a bajar la intensidad de las emociones, para poder
llegar a pensar con claridad y que su respuesta sea adaptativa, coherente y
gue le brinde el mayor bienestar tanto fisico como emocional. Cuando se logra
esto las personas son capaces de manejar el estrés, la ansiedad, de controlar
los impulsos y perseverar para superar los obstaculos Pueden automotivarse y
checar el progreso a partir del logro de objetivos académicos y personales.
Dentro de los temas que se desarrollan en esta parte estan las estrategias para
sobrevivir a las crisis, a través de los sentidos, de mejorar el momento, con la
mente sabia, aceptando la realidad, creando consciencia.

Habilidades de relacién interpersonal

Las personas con habilidades de relacion interpersonal, establecen relaciones
saludables, fortalecen el asertividad, mantienen vinculos afectivos sanos,
incrementan el auto respeto, la autoestima y la confianza en si mismos. Por
otro lado, incrementan el liderazgo, saben resolver conflictos y frente a alguna
situacion estresante sabe como actuar de manera eficaz. En este apartado las
personas trabajan en las situaciones que requieren eficacia interpersonal,
logrando sus objetivos, manteniendo relaciones sanas y el auto respeto,
también se analiza los factores que reducen la eficacia en las relaciones, los
mitos culturales, familiares y personales que interfieren en la eficacia
interpersonal para desacreditarlos

Habilidades de discernimiento moral.
Los individuos aprenden a ser responsables al tomar decisiones basados en
las normas sociales, el respeto, la ética y moral.

Asi es como este tipo de habilidades se aprenden, se desarrollan y se van
puliendo entre mas practica exista al respecto, empezando por las mas simples
y llevandolas a etapas de mayor desarrollo, lo cual tiene que ver con los
procesos del pensamiento.

Estudios demuestran como, ademas de promover la salud mental y bienestar
personal, beneficia el desarrollo ético y ciudadano, la prevencién de conductas
de riesgo, mejoras sobre el ambiente y clima escolar, y aumento de la

'8 UNIVERSIDAD ®,
))L\: MARISTA DE QUERETARO GQZ{?

D
MARISTAS.



motivacion de logro y del aprendizaje académico. (Romagnoli y Valdés, 2007)
(Mena, Angélica, 2008).

Por ello la formacién socio afectiva y ética impacta sobre las habilidades de
aprendizaje de los alumnos, tal como refieren Zins, Weissberg, Wang y
Walberg (2004). (Maria Angélica Mena ,2008).

“La educacion puede contribuir a aportar una diversidad de habilidades que
empoderan a los individuos para enfrentar mejor los desafios de la vida diaria.
Habilidades cognitivas como la lectura y los conocimientos basicos de
matematica y ciencia permiten a las personas comprender mejor la
informacion, tomar decisiones y resolver problemas.

Habilidades sociales y emocionales como la perseverancia, la estabilidad
emocional y la sociabilidad también son importantes para lograr resultados
positivos. Estas habilidades permiten a las personas traducir intenciones en
actos, establecer relaciones positivas con la familia, los amigos y la comunidad
y evitar caer en estilos de vida poco saludables y comportamientos riesgosos.
Las habilidades sociales y emocionales son tan importantes como las
habilidades cognitivas para dar forma a los resultados (Heckman, Stixrud y
Urzua, 2006; Kautz et al., 2014)” (UNESCO 2016).

CONCLUSIONES

Los resultados de estas y otras investigaciones con caracter cientifico, invitan a
tener confianza sobre la importancia del desarrollo de éstas habilidades, y el
como impacta de manera positiva al estudiante, en la parte social, laboral y
educacional. De tal manera esto conlleva a no desvincular la esfera social y
emocional de la intelectual que actia como un circulo sano.

Cabe mencionar que estas habilidades son aprendidas no innatas, y para su
mejor anclaje es necesario la practica diaria para que se conviertan con el paso
del tiempo en habitos saludables y ello lleve a conductas adaptativas.

“La educacion emocional se puede aplicar en todas las materias académicas
como si fuera un tema transversal. (Bisquerra, 2012)”. Por ello es de suma
importancia tomar conciencia de la educacion emocional y estar con la
disposicion para invertir esfuerzos y tiempo en ello.
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IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LOS NIVELES DE COMPRENSION
LECTORA EN ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO

Mtra. Ivonne Aguilar Cisneros
Dra. Moénica G. Tovar Gutiérrez

RESUMEN.

Un problema principal en el sistema Educativo mexicano es el desarrollo de la
comprension lectora en estudiantes de Nivel Basico, ya que, a la hora de
valorar la lectura, segun resultados de evaluaciones internacionales y
nacionales, existe ausencia de una definicion clara y precisa de lo que se ha
leido. Se admite el hecho de que es una competencia complicada; por lo que
se define el concepto y se asume, desde la teoria, que existen cinco niveles o
procesos de comprension que hay que tener en cuenta en dicha evaluacion. Se
describen de manera breve los antecedentes de resultados y finalmente, el
ensayo se centra en los niveles de la comprensién lectora.

PALABRAS CLAVE.

Comprension lectora, Niveles de comprension, alumnos Educacién Basica.
SUMMARY.

A major problem in the Mexican educational system is the development of
reading comprehension in students at the Basic Level, since in assessing
reading, according to the results of international and national assessments,
there is no clear and precise definition of what Has been read. It is admitted that
it is a complicated competition; So that the concept is defined and it is assumed,
from theory, that there are five levels or processes of understanding that must
be taken into account in this evaluation. Briefly describe the antecedents of
results and finally, the essay focuses on the levels of reading comprehension.
KEYWORDS.

Reading Comprehension, Levels of understanding, students Basic Education.

INTRODUCCION.

Tanto en el pasado como en la actualidad, existen instituciones e individuos
gue han tratado de identificar cuéles son los principales problemas de la
sociedad, sobre todo en el &rea de educacién, uno de los problemas que mas
se habla y preocupa es la comprension lectora en todos los niveles.

Por lo general, se atribuye a la falta de comprension lectora como uno de los
factores que originan el bajo desempefio escolar, en cualquier nivel educativo.
En esta época con constantes cambios y evolucion de la tecnologia, el
estudiante se hace cada vez mas pasivo como lector del libro tradicional y, tal
vez sea, porque se le presentan un sin nimero de herramientas tecnoldgicas
gue le facilitan sus tareas y asi le evitan la lectura formal.

Es innegable la necesidad de promover el habito lector, aunque el promedio se
haya elevado, ya que segun el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(Conaculta 2015) de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de
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Lectura y Escritura los mexicanos leen 5.3 libros al afio, con lo que se ubican
en el segundo lugar de América Latina en habitos lectores.

La encuesta establece que México esta soélo por debajo de Chile, cuyos
habitantes leen 5.4 libros al afio y por encima de Argentina y Brasil, paises en
los que sus habitantes leen 4.6 y 4 libros anualmente, respectivamente. Sin
menospreciar el resultado de la encuesta, para quien escribe, lo prioritario es
cual es el nivel de comprension lectora.

Con base en los resultados de la Encuesta (Conaculta 2015), es indiscutible el
protagonismo de los profesores de Educacion Basica para el desarrollo de las
practicas culturales. Mas del 60% de la poblacion expres6 que sus maestros lo
alentaban a leer publicaciones distintas a las escolares, como cuentos 0
poesias.

Por lo tanto, la escuela sigue siendo esencial como zona de formacién en
saberes especificos sobre la lectura y la escritura, los datos de la encuesta
también permiten defender la necesidad de una renovacion de los enfoques y
propuestas para hacer frente a los desafios que plantean las nuevas practicas
lectoras y por supuesto, la comprension lectora.

Vargas (2010) sefiala que la lectura es un proceso complejo que cada persona
realiza por si misma y le permite examinar el contenido de lo que lee, analizar
cada una de sus partes para destacar lo esencial y comparar los conocimientos
ya existentes con los recién adquiridos.

Trevifio (2007) define la comprension lectora como una de las habilidades
fundamentales para que los alumnos construyan sélidamente sus propios
aprendizajes y para que tengan mejores perspectivas de calidad de vida a largo
plazo; asi, se hace necesario potenciarla en los escolares. Por lo anterior, se
refuerza la idea de que el docente es quien debe desarrollar las competencias
lectoras en los alumnos.

Asi mismo, Alférez y otros autores (2015) sefialan que la comprension lectora
es una de las habilidades fundamentales para que los alumnos construyan
sélidamente sus propios aprendizajes, sin embargo, en México las
evaluaciones nacionales e internacionales han demostrado los bajos indices de
comprension lectora que alcanzan los alumnos de educacién basica.

En lo que respecta a los resultados de PISA (Programa para la Evaluacion
Internacional de los Estudiantes 2015) el rendimiento de los estudiantes
mexicanos en lectura obtiene en promedio 423 puntos. Dicho rendimiento esta
por debajo del promedio de 493 puntos de la OCDE vy sitia a México a un nivel
similar al de Bulgaria, Colombia, Costa Rica, Moldavia, Montenegro, Trinidad y
Tobago, y Turquia. Los jévenes mexicanos de 15 afios tienen una diferencia de
mas de 70 puntos por debajo de Portugal y Espafia, y entre 15y 35 puntos por
debajo de los estudiantes de Chile y Uruguay, pero se sitian por encima de los
estudiantes de Brasil, Republica Dominicana y Peru.

El desemperiio promedio de México en lectura esta cerca del observado en el
2000 (422 puntos) y en el 2009 (425 puntos), cuando fue la Ultima vez que la
lectura fue el principal enfoque de PISA. Sin embargo, el rendimiento de
México es significativamente mayor que el del 2003 (400 puntos).
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En cuanto a las evaluaciones a nivel nacional, la Prueba ENLACE 2013, en
San Luis Potosi, se puede apreciar (ver grafico 1.) una mejoria sustancial entre
2006 (19.00) y el 2013 (31.3) siendo una diferencia de 12.3 puntos.
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Gréfico 1. (Fuente SEP)

El presente documento pretende contribuir con algunos aspectos tedricos que
especifican la importancia de la comprension lectora en alumnos de Nivel
Béasico. En este sentido, se plantea la siguiente pregunta guia:

¢,Cuales son los fundamentos teoricos que producen el desarrollo de los
niveles de comprension lectora en alumnos de educacioén primaria?
DESARROLLO.

El contexto en el que los estudiantes se hallan sumergidos tales como,
documentos impresos, publicidad, tecnologias de la informaciéon y un gran
bombardeo de los diferentes medios de comunicacion, requiere de estrategias
gue gue posibiliten encontrar sentido a todos los tipos de lectura que realice.
Robles, (2012, p.17) afirma que “El recorrido que los ojos emprenden a través
de las lineas escritas exige el manejo de estrategias textuales que
desemboquen en la aprehension del sentido, pero para adquirir dichas
estrategias es necesario conocer la naturaleza linguistica del texto y contar con
conocimientos previos contextuales. Desde esa perspectiva, ensefar a leer a
los adolescentes debiera ser una experiencia de vida, un encuentro vivificante
con el otro y con uno mismo, y un instrumento privilegiado para su formacién.”
La ausencia de comprension lectora es una de las dificultades que se observan
con mayor insistencia en alumnos de diferentes niveles de escolaridad. Por lo
tanto, es preciso crear procedimientos que optimicen la practica docente, y de
paso los procesos de lectura de sus discipulos; esto, para ayudar a una
formacion de calidad y se desarrollen con mas competencias tanto en el medio
productivo como en el académico.

Asi mismo, es indudable cémo la comprension lectora tiene un gran valor ya
gue es la base del conocimiento en todas las disciplinas. Por medio de estas, el
alumno obtiene conceptos claros y precisos que le permitiran solucionar
favorablemente circunstancias que se le presenten, ya sean académicas o de
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la vida cotidiana. Dado lo anterior, la educacion exige de mayores niveles de
comprension lectora, pues es el ciclo de formacién donde se cultivan las
habilidades que favorecen la toma de decisiones y el andlisis critico y reflexivo
desde cualquier contexto.

El termino de capacidad o competencia lectora es manejada por muchos
paises hoy en dia, como un concepto que es mucho mas extenso que la nocion
tradicional de la capacidad de leer y escribir (alfabetizacién), en este sentido,
sefiala la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE
2000) la formacion lectora de los individuos para una efectiva participacion en
la sociedad moderna requiere de la habilidad para decodificar el texto,
interpretar el significado de las palabras y estructuras gramaticales, asi como
construir el significado.

La capacidad lectora implica, por tanto, la habilidad de comprender e interpretar
una extensa diversidad de tipos de texto y asi dar sentido a lo leido al
relacionarlo con los contextos en que aparecen. En sintesis, la capacidad
lectora consiste en la comprension, el empleo y la reflexion a partir de textos
escritos y virtuales, con el fin de alcanzar las metas propias, desarrollar el
conocimiento y el potencial personal y participar en la sociedad. (OCDE, 2000)
Para Solé, (2007) la comprension lectora es “captar todo el significado del
texto, donde intervienen tanto el texto, su formay contenido, como en el lector,
Sus expectativas y conocimientos previos. Y define a la comprension lectora
como “la capacidad para extraer sentido a un texto escrito”.

Fumero (2009) define comprensién lectora como el “proceso por el cual el
lector emplea las claves por un autor y utiliza su conocimiento previo para
conocer el significado que intenta transmitir el autor”.

Asi que la comprension lectora se vincula con la vision que cada uno tiene del
mundo y de si mismo, por lo tanto, ante un mismo texto, no se puede pretender
una interpretacion Unica y objetiva, en ello infieren las ideas previas que el
lector tenga con respecto a lo que este leyendo.

Para Calderdn y Quijano (2010) significa desarrollar la habilidad del alumno
para entender el lenguaje escrito; el cual implica obtener la esencia del
contenido, relacionandolo e integrado la informacion leida en un conjunto
menor de ideas mas abstractas, por lo cual el docente debe apoyarse de
inferencias, para auxiliar al alumno en el andlisis, comprension y sintesis de la
lectura.

Asi mismo, Vallés (2005) considera que un lector ha comprendido el texto
cuando ha establecido conexiones légicas entre las ideas y puede expresarlas
de distintas maneras, asi como darle sentido a lo que esta escrito,
convirtiéendose en un receptor activo de la informacion transmitida por el autor.
Por ello, siguiendo a Vallés (2005) se debe tener presente que comprender es
parecido a saber por si mismo, es mas que leer y conocer, todo ello reside en
los conocimientos previos, interpretacion, establecimiento de juicios,
comparaciones e inferencias que el lector aplica al momento de dar lectura al
texto, rescatando la esencia del mensaje.

Por lo que, al retomar la concepcion de Johnston, H. en Vazquez, Elena (2006);
con respecto a la comprension lectora, sostiene que es el construir puentes
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entre lo nuevo y lo conocido, es dindmica y no pasiva, con esto se pretende
que el lector interprete y cambie lo que lee de acuerdo a sus conocimientos y
experiencias previas sobre el tema leido.

En el presente documento se adopta la definicion propuesta por Pérez Zorrilla
(2005, p. 3) “La comprension como un proceso a través del cual el lector
elabora un significado en su interaccion con el texto. La comprension a la que
el lector llega se deriva de sus experiencias previas acumuladas, experiencias
gue entran en juego, se unen y complementan a medida que descodifica
palabras, frases, parrafos e ideas del autor.”

Definido el concepto, se procede a definir los niveles de comprension, para
Vallés (2005:51) sefiala la existencia de diversos niveles de comprension
lectora de acuerdo a las variables asociadas a las caracteristicas especificas
de cada individuo y al nivel de dificultad implicito en un texto determinado:

a) Nivel de competencia decodificadora del lector. El cual varia de una persona
a otra, pues depende de lo que se podria denominar un “diccionario mental’
gue le permita descifrar el significado de las palabras, asi como de la amplitud
de vocabulario.

b) Nivel de conocimientos previos acerca del tema de la lectura. Como
experiencias, historia de vida, etc.

c) Capacidad cognoscitiva. Que permite reconocer y acceder al significado de
las palabras escritas, y por otro, las operaciones o0 acciones mentales que
intervienen en la interpretacion del texto.

d) Nivel de competencia linguistica. Inferencias, deducciones, empleo de
claves, el contexto en que aparecen las palabras etc.

e) Nivel de dominio de las estrategias de comprension lectora. De acuerdo al
texto y situacion especifica que representa la lectura.

f) Grado de interés por la lectura. Interés por la tarea y motivacion.

g) Condiciones psicofisicas de la situacion lectora 'y

h) Grado de dificultad del texto.

Aunque se esta de acuerdo con Vallés, en el presente documento se asume lo
propuesto por Pérez Zorrilla (2005) respecto a los niveles de comprensién, que
de manera sencilla se explica a continuacion:

En el proceso de comprension lectora el sujeto realiza diferentes operaciones,
las cuales se clasifican en los siguientes niveles:

Nivel de comprension literal

Es la instancia donde se recupera la informaciéon explicitamente planteada en el
texto y se la reorganiza mediante clasificaciones, resimenes y sintesis. Este
nivel se divide en dos subniveles:

a) Lectura Literal en un nivel primario (nivel 1). Se centra en las ideas e
informacion que estan explicitamente expuestas en el texto, por reconocimiento
0 evocacion de hechos.

b) Lectura Literal en profundidad (nivel 2). Aqui, el sujeto realiza una lectura
mas profunda, ahondando en la comprension del texto al reconocer las ideas
gue se suceden y el tema principal.

2. Nivel de comprension inferencial
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Es el proceso mediante el cual, el lector utiliza los datos explicitados en el texto
junto a las experiencias personales y la intuicién, para realizar conjeturas o
hipotesis sobre el texto leido. Asimismo, este lleva a cabo relaciones que van
mas alla de lo leido, de tal forma que explica el texto mas ampliamente, y
agrega informaciones y experiencias anteriores.

Este nivel puede incluir las siguientes operaciones:

Inferir detalles adicionales, que, segun las conjeturas del lector, pudieron
haberse incluido en el texto para hacerlo mas informativo, interesante y
convincente.

Inferir ideas principales, no incluidas explicitamente.

Inferir secuencias, sobre acciones que pudieron haber ocurrido si el texto
hubiera terminado de otra manera.

Inferir relaciones de causa y efecto, para construir hipétesis sobre las
motivaciones o caracteres, y sus relaciones en el tiempo y el lugar. Se pueden
hacer conjeturas sobre las causas que indujeron al autor a incluir ciertas ideas,
palabras, caracterizaciones y acciones.

Predecir acontecimientos sobre la base de una lectura inconclusa,
deliberadamente o no.

Interpretar un lenguaje figurativo, para inferir la significacion literal de un texto.
Nivel de comprensioén critica

El lector emite juicios valorativos sobre lo leido, con el objetivo de aceptarlo o
rechazarlo, pero con fundamentos. En ese sentido, la lectura critica tiene un
caracter evaluativo donde interviene la formacion del lector, su criterio y
conocimientos de lo leido. Asi, los juicios toman en cuenta cualidades de
exactitud, aceptabilidad y probabilidad. Estos pueden ser:

Juicios de realidad o fantasia: segun la experiencia del lector con las cosas que
lo rodean o con los relatos o lecturas.

Juicios de adecuacion y validez: compara lo que esta escrito con otras fuentes
de informacion.

Juicios de apropiacion: requiere evaluacion relativa en las diferentes partes,
para asimilarlo.

Juicios de rechazo o aceptacion: depende del cdédigo moral y del sistema de
valores del lector.

Nivel de comprension apreciativa

Proceso en el cual el lector responde emocional o estéticamente a lo leido.
Ademas, comprende las dimensiones cognitivas anteriores, las cuales incluyen:
Respuesta emocional al contenido: el lector debe verbalizarla en términos de
interés, excitacion, aburrimiento, diversion, miedo, odio, etc.

Identificacion con los personajes e incidentes, sensibilidad hacia los mismos,
simpatia y empatia.

Reacciones hacia el uso del lenguaje del autor.

Nivel de comprension creadora

En esta instancia el lector realiza creaciones personales o grupales a partir de
la lectura del texto. Aqui se incluye cualquier actividad que surja relacionada
con el texto de manera que se logre en los alumnos un vinculo emocional con
este, y de alli de origen otra propuesta. Dichas actividades pueden ser:
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Transformar un texto dramético en humoristico.

Agregar un péarrafo descriptivo.

Autobiografia o diario intimo de un personaje.

Cambiar el final al texto.

Reproducir el dialogo de los personajes y, dramatizarlo, hacerlos hablar con
otro personaje inventado, con personajes de otros cuentos conocidos.
Imaginar un encuentro con el autor del relato

La formacion de lectores que comprendan, a través de la accién de decodificar
los distintos géneros de textos que se les presente le corresponde al docente,
sin embargo, es preciso primero, determinar qué niveles de comprension se
quieren alcanzar.

CONCLUSION.

En el presente documento se propuso justificar, a través de los resultados de
las evaluaciones internacionales y nacionales, la necesidad de concientizar
sobre la importancia de lograr la comprension lectora y los niveles que, desde
el punto de vista de quien escribe, se deben de alcanzar.

Sabedores que la presente investigacion documental aun falta consolidar, se es
consciente de la necesidad de seguir investigando sobre las estrategias
docentes para promover la comprension lectora y su consiguiente evaluacion.
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INSTITUCIONES Y ORGANISMOS PARA LA EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE INSTITUTOS DE EDUCACION
SUPERIOR (IES)

Ing. Francisco Hernandez Ramirez, Instituto México de Toluca,
mailto:francisco.hernandez@imt.maristas.edu.mx

RESUMEN

El aseguramiento de la calidad educativa es imprescindible hoy en dia, esta
tarea ya no solo atafie a la parte gubernamental, se hace necesario el
involucrar a mas instituciones y organizaciones de caracter federal y civil, que,
con metodologias y estandares internacionales, puedan evaluar, acreditar y
certificar a las diferentes instituciones de educacion media superior y superior,
tanto publicas como privadas.

PALABRAS CLAVE

Educacién de calidad: La OCDE (1995) la define como aquella que “asegura a
todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas
y actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta”.

Evaluacién: Es “un proceso continuo, integral y participativo que permite
identificar una problemética, analizarla y explicarla mediante informacion
relevante. Como resultado proporciona juicios de valor que sustentan la
consecuente toma de decisiones. Con la evaluacion se busca el mejoramiento
de lo que se evalua y se tiende a la accion.” (ANUIES, 1984).

Acreditacion: “Se realiza ante un organismo especializado y depende, en ultima
instancia, de un juicio externo a la institucion. De este modo, la acreditacion
garantiza la solvencia académica y administrativa de las instituciones al hacer
patente el reconocimiento publico avalado por una instancia externa.” (ANUIES,
s. f.).

Certificacion: Se refiere al reconocimiento que se le otorga a una persona que
ha demostrado contar con las habilidades, conocimientos y actitudes
requeridos para el ejercicio de una profesion.

IES: Instituciones de Educacion Superior.

K s 1B

MARISTAS.


mailto:francisco.hernandez@imt.maristas.edu.mx

INTRODUCCION

Desde finales del siglo XX y hasta la fecha la calidad educativa ha significado
un reto importante en el pais.

Si bien es cierto que a nivel internacional existen instituciones y
organizaciones encargadas de velar por una calidad educativa, en México
también existen organismos e instituciones encargadas de evaluar y certificar a
las instituciones de educacion superior.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Secretaria de Educacion Publica en el Plan Sectorial de Educacién 2007-
2012 incluye varios objetivos, son dos los que estan relacionados directamente
con la calidad educativa:

Objetivo 1: "Elevar la calidad de educacion para que los estudiantes mejoren su
nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollo nacional”. Este objetivo hace referencia a
la capacitacion de los profesores, la actualizacion de programas de estudio, los
enfoques pedagogicos, métodos de ensefianza y recursos didacticos. La
evaluacion se considera un instrumento fundamental en el analisis de la
calidad. (SEP 2007, p. 11).

Objetivo 5: "Ofrecer servicios educativos de calidad para formar personas con
alto sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y
competitiva en el mercado laboral". En este objetivo se establece la necesidad
de una educacion relevante y pertinente para promover el desarrollo
sustentable, la productividad y el empleo. Para el logro de este objetivo se
requiere la actualizacién e integracién de planes y programas de educacion
media superior y superior. (SEP 2007, p.12).

Citas tomadas de: SEP. (2007). Programa Sectorial de Educacion. Abril 01,
20017, de Secretaria de Educacion Publica Sitio web:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/2252/2/images/programa

sectorial.pdf

Con el fin de garantizar y mejorar la calidad en la educacion, en México
diferentes instituciones y organismos se dieron a la tarea de establecer
métodos y procedimientos aceptados a nivel mundial para la evaluacion y
acreditacion de las IES publicas y particulares.

METODOLOGIA
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En este trabajo se presenta, en forma esquematizada, a las diferentes
instituciones u organizaciones que estan involucradas en el aseguramiento de
una educacion de calidad en México.

Instituciones Nacionales de la Evaluacién y Certificacion de Calidad Educativa.

- 1ISO 9001:2000

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) junto con otras organizaciones,
integraron un grupo técnico de trabajo que genero en 2004 una guia de uso
voluntario para la implementacién de la norma ISO 9001:2000 en las
instituciones educativas de todos los niveles, denominada Norma Mexicana En
Espafol: IWA2.

Hace referencia principalmente a la gestion de la calidad, documenta el
sistema de gestion de calidad en tres niveles:
ler Nivel: Politica y Objetivos de Calidad, Manual de calidad.
2° Nivel: Procedimientos documentados requeridos por la norma.
3er Nivel: Documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la
eficaz planeacion, operacion y control de sus procesos. Registros requeridos
por la norma.

Pasos para afiliarse:

1.- Inicio

2.- Elige consultora

3.- Planifica el sistema

4.- Documenta el sistema

5.- Lleva a cabo los procesos
6.- Auditoria interna

7.- Auditoria certificacion

8.- Certificado 1ISO 9001

- Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES).

Asociacion civil que agrupa a las principales IES del pais y tiene el objetivo
de contribuir al logro de los fines de éstas y elevar la calidad mediante la
evaluacion, certificacion y acreditacion de las funciones que realizan.

Actualmente cuenta con 165 universidades e instituciones de educacion
superior, tanto pablicas como privadas, que agrupa cerca del 80% de la
matricula de alumnos de nivel licenciatura y de posgrado del pais.
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Pasos para afiliarse:
1.- Solicitud formal al Presidente del Consejo
2.- Recepcion de requisitos.
3.- Acopio de Informacion y remision al Presidente del Consejo Regional.
4.- Se revisa la informacién y se evallan los pardmetros establecidos.
5.- Se realiza visita a la institucion.
6.- El Consejo Regional emitira una opinidon para que la institucion sea
considerada.
7.- Se realiza examen de la documentacion y se recaba opinion juridica.
8.- La Asamblea Regional decidira en definitiva sobre el ingreso de la
institucion.

- Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES).

Agrupa a las principales IES privadas de México. Tiene el propdsito de
mejorar la comunicacién y colaboracion entre éstas y con las demas
instituciones educativas del pais, asi como apoyarlas para que puedan lograr
cumplir su responsabilidad con la sociedad y el pais.

Las IES afiliadas a la FIMPES deben garantizar que poseen calidad en su
oferta académica y estar comprometidas en un programa de mejora continua.

Pasos para Afiliarse:
Consiste en cuatro etapas:
1.- Solicitud de ingreso,
2.- Autoestudio,

3.- Verificacion y
4.- Dictaminacion.

- Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES)

Cuerpos colegiados que tienen el objetivo de contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacién superior en México realizando evaluaciones
diagndsticas. Su Misién establece promover el mejoramiento de la educacion
superior mediante evaluaciones externas, pertinentes, validas y confiables de
los programas educativos y de las funciones de las instituciones de educacion
superior, asi como reconocer su calidad CIEES (s. f.).

- Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior
(COPAES).

Asociacion civil no gubernamental reconocida por el gobierno Federal a
través de la SEP, enfocada en el aseguramiento de la calidad de los programas
académicos que se ofrecen en las instituciones publicas y particulares de
México.

Etapas del proceso de acreditacion:
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1.- La autoevaluacion

2.- Categorias en electrénico

3.- Programa de visita y fechas

4.- Visita en situ

5.- El informe de acreditacion COPAES (comité)
6.- Acreditado o no acreditado

7.- Seguimiento de recomendaciones

Pasos para afiliarse:
Para ser un organismo acreditador debera contar, al menos, con:
- Un marco normativo
- Un proceso de planeacion y evaluacion.
- Estructura y organizacion.
- Marco de referencia para la acreditacion.
- Manual

- Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL).

Asociacion civil no gubernamental, que tiene el propésito de contribuir en la
mejora de la calidad de la educacion media superior y superior mediante la
evaluacion externa de los aprendizajes logrados en cualquier etapa de los
procesos educativos.

Realiza evaluaciones con estandares internacionales en diferentes niveles:
- Examen Nacional de Ingreso (EXANI).
EXANI | para nivel medio superior, EXANI Il para nivel superior y EXANI Il para
posgrado.
- El Examen General para Egreso de la Licenciatura (EGEL).
Consiste en evaluaciones sumativas o finales para identificar el nivel de
conocimientos y habilidades obtenidas por los sustentantes después de un
proceso educativo para integrarse al ejercicio profesional.
- La prueba Enlace.
Son exdmenes diagndsticos cuyo objetivo es identificar fortalezas y debilidades
de un programa o proceso, se aplica el examen intermedio de licenciatura
(EXIL) y el examen general de conocimientos de licenciatura en educacién
primaria, el de licenciatura en preescolar y el PREEXANI.

- Examenes de acreditacion.

Se aplica en los niveles de secundaria, bachillerato o licenciatura para
identificar si los sustentantes cuentan con los conocimientos correspondientes
a su nivel de estudios.

- Examenes de certificacion.

Se aplica el examen uniforme de certificacion de la contaduria publica (EUC),
para identificar si el sustentante cuenta con los conocimientos y habilidades
para su ejercicio profesional.
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- Programa de Fomento a la Calidad en Instituciones Particulares del Tipo
Superior con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de la Secretaria de
Educacion Publica (RVOE),

El reconocimiento de validez oficial de estudios es el acto de la autoridad
educativa, en virtud del cual se determina incorporar un plan y programas de
estudios que un particular imparte, o pretende impartir, al Sistema Educativo
Nacional. Se otorga a instituciones particulares de Educacion Media Superior y
Superior.

Su objetivo es el de elevar la calidad de la educacién con el fin de que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para
tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

El modelo que plantea la SEP, para la evaluacion de las instituciones
privadas se representa en el siguiente ciclo:
1.- Requerimiento (Oficio circular/Solicitud de informe)
2.- Evaluacién Auto-diagndstico Institucional
3.- Auto Clasificacion (Interna)
4.- Clasificaciéon (Verificada)
5.- Publicacion
6.- Informe
7.- Asignacion de Nivel, entrega de constancias
8.- Programa de mejora, inscripcién y seguimiento
9.- Re nivelacion.

CONCLUSIONES

La existencia de todas las instituciones y organismos presentados en el
presente trabajo deberia de garantizar la calidad educativa en el pais,
lamentablemente, existen todavia areas de oportunidad para la mejora continua
en los procesos de la calidad educativa, si bien es cierto que existen normas y
criterios de evaluacion y certificacion con estandares de nivel mundial, también
hay centros que ofrecen servicios educativos en donde no cuidan y no procuran
estos mismos estandares establecidos.

La situacion actual del pais, economica y social, obliga a un gran nimero
de estudiantes a abandonar los estudios y, ésta, deberia ser la principal
preocupacion de nuestro sistema educativo, ya que, por un lado, pueden existir
instituciones con el firme propdsito de procurar una educacion de calidad, pero,
por otro lado, existen factores que no permiten que un gran nimero de alumnos
concluyan sus estudios.

En la medida que se logre implementar planes estratégicos y se involucre a
un mayor numero de participantes en el logro de los objetivos institucionales,
se podran obtener de forma paulatina los resultados buscados.
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Es importante sefialar que, dentro de la evaluacion educativa, la parte
cuantitativa debe ser factor para establecer los mecanismos y gestiones para
lograr la mejora cualitativa.

REFERENCIAS

- ANUIES. (2002). Indicadores y parametros para el ingreso y la permanencia
de instituciones de educacion superior. Febrero 07, 2017, de ANUIES Sitio
web: http://etac.clientes.tralcom.com/tc-
etac/cursos/calidad/unidad4/lecturas/TXT 5 S4 Indicad param ingreso ANUI

ES.pdf

- Centro Universitario ETAC. S. C. (2016). Calidad en la Educacion. [CD-ROM]
México: EDUWEB S. A. de C. V.

- Lugo, M., Stincer, D. & Campos, R. (2013). Calidad educativa. Tlalnepantla,
Edo. de México: Red Tercer Milenio.

- SEP. (2007). Programa Sectorial de Educacion. Abril 01, 20017, de Secretaria
de Educacion Publica Sitio web:
http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/2252/2/images/programa

sectorial.pdf

- Yzaguirre, L. (2005). Calidad educativa e 1ISO 9001-2000 en México. Febrero
7, 2017, de Red Iberoamericana de investigacion sobre cambio y eficacia
escolar Sitio web: http://etac.clientes.tralcom.com/tc-
etac/cursos/calidad/unidad4/lecturas/TXT 3 S4 YZAGUIRRE [1SO9000.pdf

UNIVERSIDAD G @[D
AUNS MARISTA DE QUERETARO \YY

1
MARISTAS.


http://etac.clientes.tralcom.com/tc-etac/cursos/calidad/unidad4/lecturas/TXT_5_S4_Indicad_param_ingreso_ANUIES.pdf
http://etac.clientes.tralcom.com/tc-etac/cursos/calidad/unidad4/lecturas/TXT_5_S4_Indicad_param_ingreso_ANUIES.pdf
http://etac.clientes.tralcom.com/tc-etac/cursos/calidad/unidad4/lecturas/TXT_5_S4_Indicad_param_ingreso_ANUIES.pdf
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/2252/2/images/programa_sectorial.pdf
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/2252/2/images/programa_sectorial.pdf
http://etac.clientes.tralcom.com/tc-etac/cursos/calidad/unidad4/lecturas/TXT_3_S4_YZAGUIRRE_ISO9000.pdf
http://etac.clientes.tralcom.com/tc-etac/cursos/calidad/unidad4/lecturas/TXT_3_S4_YZAGUIRRE_ISO9000.pdf

ESCUELA PRIVADA, ESCUELA SEGREGADORA

Psic. Maria Fernanda Atisha Rosilla, matisha4 @hotmail.com
Psic. Maria Eugenia Gutiérrez Arredondo, marum_0116@hotmail.com
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Resumen:
Las instituciones que ofrecen educacion privada, generan procesos de
exclusion social. Lo hacen por definicion. Ofrecen educacion PRIVADA, es
decir, dibujan una linea entre aquellos que pueden accesar a ella y aquellos
que no...marginan. Uno de los factores distintivos por excelencia para saber
gue estamos hablando de educacion inclusiva, la conceptualizacion que
adopten los profesores de la nocién de diferencia y diversidad. No todas las
personas contamos con las mismas habilidades, pero todos y todas contamos
con emociones que pueden ser utilizadas como estrategias didacticas. La
propuesta del Instituto Potosino Marista ha dado algunas respuestas al desafio
de la inclusion.
Palabras clave:
Educacion, inclusién, discapacidades, profesorado, emociones.

ESCUELA PRIVADA, ESCUELA SEGREGADORA

La equidad, los derechos vy la justicia parecen ser meros artificios discursivos
en una sociedad donde, al parecer, no hay lugar para todos y todas.

La UNESCO, junto con algunas otras organizaciones y espacios, han
argumentado que la educacién puede ser un factor de cohesion social si
procura transformar la diversidad en un factor positivo de entendimiento mutuo
entre las personas y los grupos humanos y al mismo tiempo evita ser (ella
misma) un factor de exclusién social (UNESCO, 1994).

Surge la pregunta, ¢ por qué hablar de inclusion en la educacion privada? ¢ Por
gué consideramos importante poner el tema de la inclusion en la mesa de
discusién? Esbozaremos algunas respuestas.

En principio, con el objetivo de frenar y cambiar la orientacion de nuestra
sociedad en la que los procesos de exclusion social son cada vez mas fuertes
Yy, por esa raz6n, empujan a un nimero cada vez mayor de ciudadanos a vivir
su vida por debajo de los niveles de dignidad e igualdad a la que todos
tendriamos que tener acceso (Echeita & Sandoval, 2002).

Las instituciones que ofrecen educacion privada, generan procesos de
exclusion social. Lo hacen por definicion. Ofrecen educacion PRIVADA, es
decir, dibujan una linea entre aquellos que pueden tener acceso a ellay
aquellos que no pueden...marginan.

Partiendo desde ése innegable y debatible argumento, la propuesta es: no le
sumemos a las escuelas privadas mas factores de exclusién. El factor
econdmico es un criterio de admision a estas instituciones, ¢ Deberian entonces
las instituciones cuidar que otros factores (discapacidad, religion, nacionalidad,
etc.) no lo sean?
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Se produce una paradoja, cuando al mismo tiempo se denuncia a la escuela
privada como factor de exclusion social, se le reconoce y solicita como
institucion clave para la inclusion. Nos corresponde, a quienes trabajamos en 'y
para la educacién, someter a critica los principios y las practicas que han
configurado la capacidad de generar exclusion desde el propio sistema
educativo y aprender de aquellos que promueven realmente la inclusion de
todos los alumnos y alumnas (Echeita & Sandoval, 2002).

El asunto de la inclusién es el gran desafio que enfrentan los sistemas
escolares alrededor del mundo. En las ultimas décadas han surgido algunas
propuestas valiosas que conducen a los sistemas hacia espacios que, no solo
toleren la diversidad, si no que la promuevan, respeten e incluso la hagan poco
visible.

En no pocas ocasiones, en la escuela en la que trabajamos (una
secundaria/preparatoria marista) se ha pretendido incluir a alumnos y alumnas
con discapacidades otorgandoles un lugar especial, un nombre especial, un
trato especial. Todas ellas, son propuestas bien intencionadas, pero dirigidas
inevitablemente a colocar a esos alumnos y alumnas “a un lado”, al margen de
los demas.

De pie en el pasillo del segundo piso del colegio, observando a todos los
alumnos y alumnas en la inauguracién de algun evento deportivo, alguna
celebracion eucaristica o algun receso comun; podriamos definir ese momento
como el de mayor y mas genuina inclusion que se puede observar hoy en
nuestro colegio. En ese momento y espacio, no logramos distinguir a nuestros
alumnos y alumnas con discapacidad de aquellos que no la tiene. Todos y
todas participan y pertenecen.

La propuesta no puede ser entonces, “meter con calzador” a las personas con
discapacidad al aula “regular”’. Menciona Ainscow (2005) que eso “es como si
guisieran que se cambien las reglas del juego, de manera que pudieran jugar
con los demas, mas que cambiar el juego. Naturalmente, el problema es que, si
el juego consiste en un individualismo posesivo en una sociedad que se rige
por la competicién y la desigualdad, las personas con discapacidades estaran
inevitablemente en posicion de desventaja, sin que importe como cambien las
reglas del juego’.

La propuesta no puede ser la de integrar a algunos alumnos que antes estaban
en escuelas especiales, en centros ordinarios, en los que con suma frecuencia
se producen escasos cambios respecto a su proyecto educativo, su
organizacién y funcionamiento y sus practicas de ensefianza (Ainscow, 2005).
La propuesta debe dirigirse, desde nuestra experiencia, hacia uno de los
factores distintivos por excelencia para saber que estamos hablando de
educacion inclusiva, la conceptualizacion que adopten los profesores de la
nocion de diferencia y diversidad.

Un verdadero trabajo de inclusién tendria que ir mas lejos que el incluir
alumnos y alumnas en escuelas regulares. Seria necesario crear espacios
donde se pueda trabajar mas a fondo los sentimientos que surgen en la
dinamica grupal de los docentes, de los nifios que comparten el aula, de los
nifios incluidos y de los padres (Taborda, 2005).
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¢ QUE NECESITA EL PROFESORADO PARA EDUCAR DE MANERA
INCLUSIVA?

La Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos y el Marco de Accién para
Satisfacer las Necesidades Béasicas de Aprendizaje, aprobados por la
Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos (Jomtien, 1990) busca ser
de utilidad para los educadores y las instituciones con el fin de desarrollar y
ejecutar estrategias que perfeccionen los servicios de educacion basica en la
cual toma en cuenta a la diversidad.

A pesar de contar con reformas e instrumentos internacionales que se enfocan
en la inclusién educativa, el gran reto que se tiene actualmente es en la
formacion que tienen los docentes para ser agentes de inclusion, ya que no
poseen la suficiente capacitacion y apertura.

La inclusion escolar es “un proceso que permite abordar y responder a la
diversidad de necesidades de todos los estudiantes.” (UNESCO, Superar la
exclusion mediante planteamientos integradores de la educacion, 2003)

En el mundo de la educacién hablar de inclusién es hablar de justicia, y parece
l6gico que para construir una sociedad justa sea necesario desarrollar modelos
educativos equitativos que afronten con justicia los desequilibrios existentes en
la misma. Para ello es imprescindible que los responsables de las politicas
educativas, el profesorado y los investigadores contraigan el compromiso moral
de orientar el conjunto de la educacion hacia la equidad (Echeita & Ainscow, La
educacion inclusiva como derecho. Marco de referencia y pautas de accion
para le desarrollo de la revolucion pendiente, 2010).

El cambiar el modelo tradicional de ensefianza no es una alternativa sencilla,
pero no satisface las necesidades de todos los alumnos y alumnas, por lo que
es necesario una reestructuracion de la metodologia para ensefar y modelos
innovadores para evaluar el aprendizaje.

Miguel Lépez Melero en su articulo “La escuela inclusiva: una oportunidad para
humanizarnos”, propone que el profesorado debe planificar la clase como una
unidad, donde los alumnos y alumnas se ayuden entre ellos para superar los
problemas de aprendizaje que se puedan presentar, convirtiéndose asi en una
unidad de apoyo organizando las actividades de manera cooperativa.

Asi mismo, menciona que las adaptaciones curriculares no son una manera de
inclusion educativa. Estudios manifiestan que esto ha generado méas barreras
(Ainscow, 2004; Lopez Melero, 2004; Young, 2000) al sentirse desconectados
de lo que hacen sus iguales, ocupando un lugar diferenciado del aula,
convirtiéndose en una manera contradictoria de exclusion.

Todas las personas estan capacitadas para aprender. Lo Unico que se necesita
es una educacion adecuada. Y ésta solo se consigue convirtiendo las aulas en
comunidades democraticas de aprendizaje transformando las dificultades en
posibilidades de mejora (Freire, 1993).

Es decir, trabajar con un grupo heterogéneo en el cual se otorgue al alumno y
alumna el ritmo en el proceso individual de aprendizaje organizandose de
manera cooperativa para lograr conocimiento compartido. Fomentando la sana
convivencia entre todos.
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Las teorias contemporaneas del aprendizaje plantean que los profesores y las
profesoras deben ser personas capaces de ensefiar en contextos diversos de
aprendizaje (Ainscow, 2001; Beyer, 2001; Riehl, 2000).

Por lo tanto, el docente debe caracterizarse por un perfil adecuado para lograr
educar de manera inclusiva. En primer lugar, la actitud del profesor es
fundamental en el proceso de inclusion educativa, entendiéndose por actitud
una posicién u orientacion del pensamiento, que se traduce en una forma
determinada de pensar, actuar o reaccionar (Beltran, 1998).

Entre otras caracteristicas, el profesorado debe ser capaz de valorar en
positivo la diversidad del alumnado, apoyar, trabajar en equipo, desarrollo
personal y profesional.

Indudablemente el reto no es sencillo, ya que se trata de enfrentar y vencer
paradigmas que han estado presentes largos periodos de tiempo. Sin embargo,
los tiempos actuales caracterizados por la elaboracién y puesta en marcha de
diferentes planes, programas, acciones y donde la innovacién esta siendo
fuertemente impulsada hacia el interior de los centros educativos obliga, al
disefio de diferentes procesos para la practica coordinada y sistematica de una
educacion inclusiva que permita romper de manera permanente prototipos
educativos.

¢EMOCIONES EN EL AULA?

Antonio Damasio menciona que es necesario que las lideres politicos y
educativos lleguen a entender lo importante que son los conocimientos sobre la
emocion y el sentimiento porque muchas de las reacciones que consideramos
patologicas tienen que ver con las emociones, principalmente con las
emociones sociales, y con la facilidad con la que se desencadenan y la manera
en la que conducen a un conflicto social”

Una emocién es un estado complejo del organismo caracterizado por una
excitacion o perturbacién que predispone a la accion. Las emociones se
generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno. Un mismo
objeto puede generar emociones diferentes en distintas personas (Bisquerra,
2015).

La personalidad esta constituida por emociones, por ello son tan importantes.
Un ejemplo es cuando se expresa de una persona, generalmente se califica
con una emocion y se sefala: “esa persona es muy... feliz, miedosa, enojona,
ansiosa, triste, etc.; por ello, se determina como un rasgo de personalidad a la
emocion que exteriorizamos y tendemos a responder, sin embargo, en la
mayoria de las ocasiones es inconsciente.

Es de suma importancia saber que la expresion y conciencia de las emociones
se pueden regular por medio del aprendizaje y entrenamiento.

En el aula se puede observar como un hecho es percibido de diferente forma
por cada alumno. Un ejemplo es cuando ante una llamada de atencién del
maestro un estudiante reacciona con enojo, otro con tristeza y otro con
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verglenza. Lo que evidencia que la emocién depende de la valoracion y no del
acontecimiento.

Las emociones influyen en el salon de clases tanto en lo personal como en lo
académico. La relaciéon entre el alumno y el maestro tiene un mayor impacto
que el contenido, ya que el estudiante aprende de sus propias experiencias y el
maestro ensefia también a través de las de él mismo y éstas estan constituidas
entre otras por emociones.

Se desarrollé una investigacion entre 1999 y 2001, con un grupo de
académicos de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién cuyo
objetivo principal fue develar las emociones que surgen en los estudiantes de
pedagogia en la interaccion con sus profesores y compafieros.

Si deseamos revalorizar el papel de las emociones en nuestra cultura escolar,
la formacién de profesores es un @mbito prioritario. Para iniciar un trabajo
sistematico en este ambito, es necesario conocer lo que ocurre cotidianamente
en los estudiantes: ¢ cual es la percepcion que los estudiantes tienen de sus
propias emociones en la interaccidn con sus profesores y pares?; ¢ cuales son
las emociones que en ellos surgen con mayor frecuencia?; ¢,en qué contextos
interaccionales ocurren?

Se ha determinado que existen emociones que favorecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los alumnos. En relacién a los contenidos y
cumplimiento de los propios objetivos, cuando son interesantes, cercanos,
responden a necesidades tienen aplicacion practica, cuando el alumno y
alumna siente que aprende algo importante. Ejemplo de ello es un alumno con
Sindrome de Down y Trastorno Negativista Desafiante, el cual al incorporarse a
la escuela permanecia la mayor parte del tiempo sentado en el piso, por lo cual
se opto por la estrategia de estar primero con él en el piso, para que después
lograra sentarse en un escritorio, manejando como elemento de conexion su
predileccién al programa del “Chavo del Ocho”, utilizando musica, expresiones
y material didactico de este personaje a manera de variables dinamicas. El
alumno, tendia a sentarse en el suelo tenia el precedente que en las Escuelas
donde habia estado sélo hacian énfasis a que se sentar& en el escritorio,
dejando de lado sus intereses y su proceso de aprendizaje.

En cuanto a la metodologia y participacion el alumno y alumna valora
positivamente cuando la clase es entretenida, agradable, clima grato, cuando la
clase es clara, interesante, cuando el profesor permite opinar, debatir,
participar, Es importante lograr que el docente escuche y comprenda la
necesidad del alumno respecto al tema, ejemplo de ello fue cuando un alumno
al cual catalogaban como “tirano” se le hablo6 sobre el tema de la democracia, y
él expreso gque no existia ésta en su casa porque siempre se hacia lo que su
hermano mandaba, lo que originaba en €l enojo.

Otro ejemplo de ello es un alumno con dafio en el I6bulo frontal, el cual no le
permite entre otras cosas tener la capacidad de manejo de emociones y
respeto la autoridad, con él, el trabajo que se lleva a cabo en la primera fase
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del proceso ensefianza- aprendizaje es lograr tener empatia y abordar sus
emociones, mas que el aprendizaje del contenido.

La relacién con profesores y percepcién que de él o ella tiene el estudiante:
cuando el profesor se preocupa de nosotros, muestra interés, nos apoya. Este
aspecto lo abordamos en nuestra Institucién por medio de un diario, en el cual
el alumno escribe sus experiencias del dia anterior, con ello nos percatamos de
su estado de &nimo y predisposicion a ciertas tareas y/o temas a tratar en el
aula ese dia y al mismo tiempo mostramos interés en su entorno fuera de la
Escuela.

Es importante fomentar el trabajo en equipo, ya que, si bien es cierto que entre
todos los alumnos no se puede tener la misma empatia, son personas con las
gue deben aprender a convivir, porque pasan en ocasiones mas tiempo con
ellos que con sus familiares.

Por lo anterior, un alumno asistira con mayor motivacién a clases y aprendera
cuando el docente muestre interés y generé entusiasmo, en otras palabras,
donde se promueva un contexto emocional favorable en la interaccion entre los
educandos y el maestro.

CONCLUSIONES

Todas las personas estan adecuadas para aprender. Lo Unico que se necesita
es una educacién adecuada.

En respuesta a lo mencionado anteriormente ejemplificaremos de manera clara
y concreta un caso actual de nuestra aula:

Una de nuestras alumnas es una adolescente de 16 afios con sindrome de
Down y fobia social. Ella acudio por primera vez hace un afio a una clase en
aula regular. De inicio, se negaba a salir de su saldon para asistir a esa clase,
incluso expresaba cierto temor por su profesor. Durante un periodo de 6 meses
se acompafaba a la alumna a sentarse en su escritorio en el salén con
alumnos de cuarto grado de preparatoria y al finalizar la clase era necesario ir
por ella. Durante esa fase, no realizaba ninguna actividad, no atendia las
indicaciones de su profesor ni interactuaba con sus compafieros y comparieras
de clase.

Las acciones gue llevamos a cabo fueron, de manera integral, trabajando
primero con el profesor. Con él se le dio una pequefia capacitacion para
apoyarle a entender la personalidad de la alumna, pidiéndole ser empatico y
brindandole estrategias para interactuar con ella; si a nuestra alumna se le
habla con un tono de voz fuerte no responde a la instruccion porque se siente
agredida. Se le pidio6 al profesor utilizar un tono de voz amable al darle
instrucciones y procurar tener contacto fisico (darle la mano) para generarle
seguridad.

El profesor ha realizado actividades dirigidas a que todos y todas las alumnas
puedan participar y generar algun resultado o aprendizaje.

En segunda instancia, se trabajaron actividades de sensibilizacion con sus
comparfieros y comparieras. Dirigidas a que comprendieran la importancia del
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trabajo cooperativo y como éste, genera espacios de aprendizaje para todos y
todas.

Con la alumna y sus padres se comenz0 a trabajar su independencia y
fomentar su seguridad, es decir, que la alumna sea capaz de ir y regresar al
saldn sin necesidad de ser acompafada. Actualmente, la alumna acude sin
compafiia a su clase, ya realiza algunas actividades durante la misma, saluda a
sus compaferos y compafieras, ha logrado establecer una relacién de empatia
y cercania con el profesor. Lo anterior le permite a ella tener acceso a otras
clases y actividades que comparta con los demas alumnos.

En conclusion, podemos observar que, si se desarrollan las estrategias
adecuadas dentro de la escuela, se obtienen resultados positivos dirigidos a la
inclusion de alumnos y alumnas. No depende solo de poner al alumno o
alumna sentado en el escritorio, es necesario la cooperacion del profesorado,
la sensibilizacion y apertura de todos los que conforman la comunidad
educativa.

No es factible esperar cambios significativos en el funcionamiento de los
centros, sin el apoyo en sintonia de la sociedad. Si otro mundo es posible, es
porque también otra educacion es posible.

La educacion inclusiva no tiene que ver, inicialmente, con los lugares. Es, antes
gue nada, una actitud de profundo respeto por las diferencias y de compromiso
con la tarea de no hacer de ellas obstaculos si no oportunidades. (Echeita &
Sandoval, 2002).

Hemos adoptado la frase de “una escuela donde cabemos todos” y con todos
no nos referimos Unicamente a las personas con discapacidad, sino a todos
aguellos que dentro de la comunidad educativa son excluidos, no son tomados
en cuenta en las decisiones importantes para el colegio, son marginados, son
dejados fuera de algunos procesos. Es decir, cuando hablamos de exclusion,
hablamos también de violencia, de bullying, de malos tratos.

Hemos adoptado y exigido que no se nos llame especiales, cambiamos el
nombre de nuestro grupo para adoptar la denominacion de un salén mas
dentro de la escuela. Buscamos entonces eso ser un salon mas, un alumno o
alumna mas. No ser alguien especial.

Lo hemos hecho a través de pequefios cambios, no hemos buscado hacer
grandes cosas, no pretendemos de inicio, cambiar el sistema educativo de la
escuela o la nacién, no buscamos hacer juntas corporativas. Estamos enfocado
en platicar con cada maestro, en que tanto nosotros como maestros y nuestros
alumnos y alumnas nos convirtamos en catalizadores de estos cambios
pequeios que hay que dar en la escuela. Un maestro que nos escucha un
alumno o alumna que se sensibiliza y se siente identificado con nuestra
propuesta, un directivo que se emociona con los pequeios esfuerzos ese es
nuestro objetivo, es lo que perseguimos. Dicen que es tiempo de hormigas y no
de elefantes, buscamos actuar como hormigas y no como elefantes. Cambiar
mi clase, mi posicion ante un alumno o alumna con alguna dificultad que se
siente excluido... ¢y ta?

¢, Como podemos hacer un uso consciente y deliberado de las diferencias de
clase social, género, edad, capacidad, raza e intereses como recurso para el
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aprendizaje? Las diferencias constituyen un recurso gratuito, abundante y
renovable.
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LOS RETOS DE LA EDUCACION EN MEXICO, CONSTRUYENDO EL
PERFIL DOCENTE UNIVERSITARIO MARISTA

Adriana Mena Rico, UMQ, adrianamenarico@hotmail.com

Resumen

En esta investigacion se habla de ¢ qué hacer? para que exista una calidad
educativa que impacte a los alumnos universitarios, pero desde la perspectiva
de la calidad docente, en este caso el perfil que deben de tener todos los
docentes en la universidad marista. ¢, El como? llegar a tener la excelencia
educativa, dentro de la filosofia marista, siempre tomando en cuenta otras
universidades publicas y privadas que ya cuentan con estudios, programas de
vanguardia y un estatus de excelencia educativa de egreso de los estudiantes
a nivel universitario exitosos.

Palabras clave:
Perfil docente, calidad educativa, universidades publicas y privadas.

OBJETIVO

Que todos los docentes de la Universidad Marista de Querétaro cubran el perfil
requerido y asi tener las bases para desarrollar nuevos proyectos educativos
gue tengan impacto en la sociedad estudiantil y en el perfil de egreso
universitario.

OBJETIVOS PARTICULARES

Proponer procesos de evaluacién institucional.

Desarrollar programas académicos que ayuden al docente a ser competitivo.
Generar espacios para la integracion de facultades universitarias.

METODOLOGIA

Modelo de investigacion etnogréfico el cual llevare acabo ya que en primer
lugar no labora en esta institucion educativa y es el que nos dard un mejor
resultado en los procesos de investigacion.

Considero que las caracteristicas mas destacadas de la etnografia escolar son:
- La observacion participante por parte del investigador.

- La descripcion reflexiva.

Goetz y Le Compte comparten esta caracterizacion cuando afirman: "El disefio
etnografico requiere estrategias de investigacion que conduzcan a la
reconstruccion cultural. Primero, las estrategias utilizadas proporcionan datos
fenomenoldgicos; éstos representan la concepcion del mundo de los
participantes que estan siendo investigados (...) Segundo, las estrategias
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etnograficas de investigacion empiricas y naturalistas. Se recurre a la
observacién participante y no participante para obtener datos empiricos de
primera mano (...) Tercero, la investigacion etnografica tiene un caracter
holista. Pretende construir descripciones de fendbmenos globales en sus
diversos contextos y determinar, a partir de ellas, las complejas conexiones de
causas Yy consecuencias que afectan al comportamiento y las creencias en
relacion con dichos fenémenos.

La entrevista, por su parte, es la segunda estrategia fundamental en los
estudios etnograficos. Su relevancia radica en que "tejida sobre el dialogo,
proporciona discurso ajeno, de los sujetos de estudio.

La principal ventaja de esta técnica es que estimula el flujo de los datos y que
ofrece una informacién personal, que de otro modo seria imposible conocer.
La metodologia etnogréfica esta caracterizada por el trabajo de campo en el
cual debe jugar un papel muy destacado la interpretacidén de los significados, el
analisis de la estructura social y de los roles en la comunidad estudiada.

El analisis de los datos es un aspecto sumamente delicado y complicado, pues
el etndgrafo recoge gran cantidad de material, de diversas fuentes, en
diferentes soportes, y necesariamente debe hacer uso de él.

ANTECEDENTES

La Universidad Marista de Querétaro, institucién de inspiracion cristiana, asume
los principios filoséficos y pedagdégicos de la Congregacién de los Hermanos
Maristas, plasmados en su ideario. Proponemos la formacion y el desarrollo de
profesionistas comprometidos con el pais a través del "SER PARA SERVIR".
La Congregacion de los Hermanos Maristas fue fundada por San Marcelino
Champagnat en 1817. Fue un hombre que se adelant6 a su tiempo, "formar
buenos cristianos y virtuosos ciudadanos”, fue el lema con el que Champagnat
disefio una pedagogia para formar integramente a sus alumnos y que después
de casi doscientos afios sigue vigente; el humanismo cristiano y la formacion
civica son los ingredientes esenciales en la educaciéon Marista. Con presencia
mundial que respalda el trabajo académico de la Congregacién Marista que se
extiende a 77 paises. Mas de 100 afios nutren la experiencia educativa en
México, en 120 primarias, secundarias, preparatorias, normal y universidades,
instituciones reconocidas por su calidad educativa, ademas de atender bajo
estos principios, regiones marginales de la Sierra Tarahumara, los Altos de
Chiapas, Mixteca Alta, Zona Zapoteca, Montaia de Guerrero y las Huastecas.
En el Estado de Querétaro la educacion marista tiene presencia desde 1945.
Mision

En la Universidad Marista de Querétaro nos proponemos la formacién de gente
profesional al servicio de la sociedad, productivos y con amplio sentido de
nacionalismo y amor a la patria; dotados de capacidad de juicio e innovacion,
de convivencia solidaria y de reconocimiento a los valores de justicia, libertad,
democracia y a los derechos humanos de toda persona, sin distinciones, en
una palabra: testigos del evangelio. Visibn Manifestamos como ideal objetivo, el
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ser una institucién educativa de calidad académica reconocida y compromiso
social auténtico.

Valores

Convencidos de la dignidad de la persona, tenemos el humanismo cristiano,
como principio rector; sustentamos como valores fundamentales la justicia, la
paz, la libertad, la apertura y la fraternidad. Que se expresan en servicio,
trabajo, responsabilidad individual y social, respeto, honestidad, sensibilidad a
la expresion personal, trascendencia, pluralismo y apertura a la unidad
armonica, dignidad de todo ser humano y busqueda permanente de la verdad;
todos ellos englobados en la integridad. Somos congruentes con nuestros
origenes y con la filosofia expresada en nuestros Principios, Fines y Objetivos.
Como institucion, nuestra Universidad, fiel al mensaje evangélico; se reconoce
pluralista y busca la verdad permanente.

Modelo educativo

La Universidad Marista de Querétaro esta comprometida con un modelo
educativo basado en un paradigma de formacion integral en donde el
estudiante esta puesto al centro del proyecto considerando todas las areas del
desarrollo humano. Se asume un modelo que se sustenta en los cuatro pilares
de la educacion: aprender a hacer, aprender a convivir, aprender a aprender y
aprender a ser. Siendo nuestro lema "Ser para Servir", promovemos
experiencias de formacion que propicien aprender la condicion humana y la
ética del género humano considerando el contexto que nos acoge: un mundo
gue requiere del aprecio a la diversidad, de la inclusion y del cuidado del medio
ambiente. Un lema que nos compromete con la promocion de procesos de
aprendizaje de por vida, en la vida y para la vida.

PROBLEMA
En la universidad Marista de Querétaro no existe un analisis del perfil docente
gue ayuda en la formacion de profesionales universitarios y que impacta
directamente en el perfil de egreso de los universitarios. Pero ¢ A qué se debe
esta situacion? Primero es conocer qué tipo de maestros universitarios necesita
la escuela. ¢ Qué condiciones deben ser las adecuadas para que todos los
maestros cubran el perfil universitario?
Si la universidad en un principio cumple lo gue nos dice DGESU vy si esta se
encuentra bajo su supervision la cual dice:

La Direccion General de Educacion Superior Universitaria (DGESU), es una
direccién que depende de la Subsecretaria de Educacién Superior y que

participa en la elaboracién y gestién de las politicas publicas vinculadas a la
educacion superior para orientar e impulsar el desarrollo integral de las
universidades publicas estatales y de apoyo solidario a través de la gestion y
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distribucion del subsidio federal, del disefio y operacion de diversos programas
relacionados con la oferta y asignacion de recursos extraordinarios al
presupuesto; el fortalecimiento institucional basado en la planeacion estratégica
de las instituciones, asi como el mejoramiento de la calidad de los programas
académicos, del personal docente y de la infraestructura educativa de nivel
superior.
Es decir que DGESU nos da las pautas para que las universidades cumplan
con las especificaciones que implica la educacién superior y por ende la calidad
de las instituciones ya sea publicas o privadas con su objetivo general no lo
dice:

“Objetivo general’
Promover, fomentar y coordinar acciones para impulsar el fortalecimiento
integral de las instituciones publicas y particulares de educacion superior y
otros organismos vinculados con este tipo educativo que son de su
competencia, asi como la mejora de la calidad de sus programas académicos,
atencién y ademas a la operacion de las politicas de la Secretaria de
Educacion Publica en materia de educacién superior”.
En el parrafo anterior, el objetivo de la DGESU habla también de las
instituciones privada y claro no todas las cuestiones de normas aplican ya que
son todas aqguellas que tiene que ver con presupuestas gubernamentales o
estructurales, pero aun asi corresponde seguir los lineamientos de calidad
educativa.
Es por eso que los documentos que a continuacion tratare de explicar cbmo
existen diferentes perspectivas sobre el nivel docente y lo importante sera
conocer y ver qué es lo que hace falta o en su defecto sobra en el Perfil
Docente Universitario Marista.

Desde los estudios revisados hasta el momento es muy dificil realizar una
investigacion tan objetiva sobre el perfil del docente universitario, ya que en las
primeras investigaciones que lei solo hay una historia sobre como se han ido
deteriorando la calidad de los docentes universitarios. Teniendo tres vertientes
importantes: la politica educativa, la modernizacion de la educacién y la
trasformacion de la sociedad. En este ensayo nos cuenta la historia de cémo
desde los afios de 1970 se ha ido trasformando la profesionalizacién del
docente universitario.

En el texto de Ernesto Meneses nos muestra 3 puntos de un perfil de maestro
universitario los cuales son: 1) transmitir conocimientos, 2) comunicar un
método, 3) comunicar su personalidad. Que solo estos son los rasgos mas
importantes, pero creo que la realidad en nuestros dias es distinta tiene que ir
mas alla de estos tres puntos ya que falta factores importantes como el
contexto social y econdmico y ¢ el crear conocimientos donde queda?

Otro texto muy interesante es de Benilde Garcia en el cual nos habla de las
dimensiones afectivas de la docencia el cual es uno de los aspectos muy
importantes el cual para generar en los alumnos aprendizajes efectivos que es
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algo que al igual que estas investigaciones son totalmente subjetivas ya que
¢.como medir la cuestion afectiva? ¢ Como impactan en el aprendizaje de los
alumnos? Este texto nos habla de dimensiones las cuales serviran como
herramienta para los profesores y alumno a lograr un ambiente sano vy libre de
violencia que les permita a los profesores tener mayores niveles de auto-
eficacia.

El texto de Jesus Carlos Guzman es uno de los mas interesantes ya que nos
muestra varias perspectivas de las investigaciones sobre la calidad y perfil de
los docentes universitarios. Nos habla sobre rasgos de los profesores
universitarios los cuales son de indole cualitativa y no cuantitativo, nos dice que
algo muy importante son los aspectos socioafectivos y como estos impactan en
la comunidad estudiantil, claro sin dejar a un lado las capacidades de analizar,
comprender, apreciar el significado o interpretar. Cada disciplina precisa del
aprendizaje de ciertas habilidades, estrategias, técnicas y dominios concretos
gue el profesional debe de ser capaz de difundir.

Nos dice que no hay un listado de rasgos o competencias las cuales tengan
todos los profesores para llegar a tener un perfil universitario, sino que esto va
mas alla de un listado de habilidades de ensefianza, la calidad es algo mas que
una descripcién de destrezas independientes, por eso hay que tomar en cuenta
otros aspectos tales como su identidad profesional, las creencias pedagoégicas
y Su compromiso con la profesion.

En todos los anteriores textos creo que dejan algo muy importante que es la
cuestion econdmica, no habla sobre la remuneracion de los sistemas
universitarios, tampoco sobre las horas de docencia frente al grupo. Estos
factores son de gran importancia. Ya que también es una forma de vida.

El siguiente documento es una investigacion de Maria Yolanda Gutiérrez y
Guadalupe, la cual la realizaron en la Escuela Nacional Preparatoria. Esta
investigacion me sirve de mucho ya que primero es una escuela mexica, y su
contexto social y cultural se asemeja mucho a nuestra realidad como
mexicanos, en segundo lugar, trata de realizar un perfil de docente universitario
gue es la linea de investigacion que estoy siguiendo dentro de la universidad
marista de Querétaro.

Nos habla también de que el perfil no solo es un listado de exigencias o
competencias, sino que debe considerarse, ademas de las necesidades
ocupacionales, los fines y criterios teorico-filosoficos que justifiquen su
quehacer, en forma de nucleos orientadores de formacion, que le permitan el
desarrollo de la capacidad de tomar decisiones adecuadas y soluciones
creativas frente a los comportamientos diferentes o imprevistos de los alumnos.

Algo muy interesante son los indicadores que utilizaron para cada una de las
areas a investigar como: académicos por areas, socioecondmicos, culturales,
académicos por colegio. Realizan en primer lugar una investigacion cuantitativa
para después pasar a la cualitativa. En sus conclusiones especifican muy bien
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sus resultados, pero no se sustenta en un listado de competencias o
habilidades sino en el andlisis de los resultados.
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LA EVALU}ACIC')N DE LA FUNCION DOCENTE EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR PARTICULARES

Brenda Esther Barragan Vazquez, UMQ,
mailto:brendaesther2004@hotmail.com

Resumen

La evaluacién de la funcién docente en las universidades publicas y en las
privadas es muy diferente, en las primeras hay un estimulo econémico de por
medio, en las segundas, se evalla para la permanencia y esta evaluacion es
llevada a cabo generalmente por los estudiantes que terminan el curso. En
algun punto se dejo de ver la evaluacion como una herramienta para el logro de
la calidad educativa pues ni en el ambito publico ni en el privado se esta
utilizando para ello.

Palabras clave (maximo 5) calidad educativa, evaluacion, universidades
publicas y universidades privadas.

LA EVALUACI()N DE LA FUNCION DOCENTE EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR PARTICULARES

TESIS:

La evaluacion de la calidad en las instituciones publicas es distinta a las
privadas, en las escuelas publicas la calidad del docente frente a grupo, se
evalua en base a encuestas a los estudiantes, pero lo que realmente pesa es el
investigador pues lo programas que les dan estimulos estan enfocados al
trabajo de investigacién o bien a los programas de la institucion y entonces,

¢, Donde queda el trabajo frente a grupo? ¢ Es suficiente con lo que dicen los
estudiantes?

En las universidades privadas la evaluacion de la calidad se da en funcion del
trabajo del docente frente a grupo, no hay un estimulo econémico, pero, en
base a esa evaluacion, que es llevada a cabo por los estudiantes mediante
encuestas, se determina la permanencia del docente en la institucion.

PUBLICAS

Desde las ultimas décadas del siglo XX, la evaluacion de los sistemas
educativos se ha vinculado a la calidad educativa. En los afios 80, la SEP y la
ANUIES, comenzaron a evaluar a las Instituciones de Educacion Superior a
través de programas que concebian la calidad como la vinculacion entre la
educacién y las necesidades de la vida y el trabajo, como los recursos y los
métodos pedagdgicos, y dieron como resultado programas académicos que
fueron evaluados por instancias creadas con este fin.

La acreditacion de programas académicos, como un medio para reconocer y
asegurar la calidad de la educacion superior, tiene su antecedente inmediato
en los procesos de evaluaciéon. Manifestado en las politicas y programas que
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han emprendido los gobiernos de todo el orbe, apoyados por organismos
internacionales como La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), entre otras.

Para lograr este objetivo, la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES) cre6 en 1989 la Comisién Nacional de
Evaluacién de la Educaciéon Superior (CONAEVA), la cual disefio la estrategia
nacional para la creacion y operacion del Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion Superior sustentado en:

1. La evaluacién institucional (autoevaluacion),

2. La evaluacién del Sistema y los subsistemas de educacion superior y

3. La evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones de las
instituciones, realizado por evaluadores pares calificados de la comunidad
académica.

Para promover la evaluacion externa, la CONPES cre6 en 1991 los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES). Con
la experiencia acumulada y con la creacién del COPAES se inici6 en el 2001 la
construcciéon de un Sistema para la Acreditacion de los programas educativos
gue las instituciones ofrecian.

COPAES fue capacitada y reconocida por el Gobierno Federal, a través de la
SEP. El objetivo de esta institucion es conferir reconocimiento formal a favor de
organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos de educacion
superior que ofrezcan instituciones publicas y particulares, previa valoracion de
su capacidad organizativa, técnica y operativa, de sus marcos de evaluacion
para la acreditacion de programas académicos, de la administracion de sus
procedimientos y de la imparcialidad del mismo.

Las funciones del COPAES son:

Regular los procesos de acreditacion y dar certeza de la capacidad académica,
técnica y operativa de los organismos acreditadores.

Elaborando lineamientos y criterios para reconocer formalmente a las
organizaciones acreditadoras de programas académicos.

Formulando un marco general para los procesos de acreditacion de programas
académicos.

Evaluando formalmente a las organizaciones que soliciten reconocimiento
como organismo acreditador de programas académicos.

Los CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior) son nueve cuerpos colegiados integrados por distinguidos
académicos de instituciones de educacion superior representativos de las
diversas regiones del pais que tienen a su cargo la evaluacion interinstitucional
de programas, funciones, servicios y proyectos ubicados en el quehacer
sustantivo de las instituciones.

Uno de los fundamentos del Modelo CIEES es:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion superior que se
imparte en el pais, a través de la evaluacion interinstitucional.

Para lograr la mejora y el aseguramiento de la calidad de los programas
educativos CIIES propone:
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Identificar los problemas que frenan o inhiben el desarrollo de los programas
educativos y de las funciones institucionales.

Aplicaciéon de las medidas necesarias para corregir las deficiencias detectadas.
Dar cuenta publica del grado en que se cumplen los criterios de calidad.

Este interés por evaluar la calidad de la educacion se da en una coyuntura en
la que las sucesivas crisis econémicas reducen los presupuestos para la
educacion y las universidades tienen que competir por los recursos pues los
recortes presupuestales son una constante y los recursos se entregan solo a
quienes demuestran, a través de certificaciones, que estan usando los recursos
para aumentar la calidad de la institucion.

Con la introduccion de la nueva gestion publica se retoma la gestion por
resultados, esto se ve claramente plasmado en el acuerdo presidencial de
agosto de 1984 con el que se inicia un programa de simplificacién de procesos
y sistemas para todas las instituciones y entidades paraestatales; obligandose
a entregar en un plazo no mayor a 60 dias aquellos procedimientos
susceptibles de simplificarse. Dicho acuerdo, iba acompafnado por un paquete
de disposiciones regulatorias para saber qué actividades organizacionales eran
necesarias acortar.

Fue hasta el sexenio de Salinas de Gortari cuando se le da mayor impulso se
institucionaliza la evaluacion docente en las universidades publicas, pues es a
través de la evaluacién como se puede mejorar el ingreso del docente pues los
salarios han sido congelados y son los premios o estimulos que ofrece la
evaluacion lo que motiva al docente a ser parte de esta.

A mediados de los afios 80, CONACYT comenz0 a evaluar a los investigadores
adscritos a las IES.EI Sistema Nacional de Investigadores fue creado por
Acuerdo Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
julio de 1984, para reconocer la labor de las personas dedicadas a producir
conocimiento cientifico y tecnologia. El reconocimiento se otorga a través de la
evaluacién por pares y consiste en otorgar el nombramiento de investigador
nacional. Esta distincion simboliza la calidad y prestigio de las contribuciones
cientificas En paralelo al nombramiento se otorgan estimulos econémicos cuyo
monto varia con el nivel asignado

El SNI tiene por objeto promover y fortalecer, a través de la evaluacion, la
calidad de la investigacion cientifica y tecnolégica, y la innovacion que se
produce en el pais. El Sistema contribuye a la formacion y consolidacion de
investigadores con conocimientos cientificos y tecnolégicos del mas alto nivel
como un elemento fundamental para incrementar la cultura, productividad,
competitividad y el bienestar social.

El Sistema Nacional de Investigadores, a través de sus miembros, es una
agrupacion en la que estan representadas todas las disciplinas cientificas que
se practican en el pais y cubre a una gran mayoria de las instituciones de
educacion superior e institutos y centros de investigacién que operan en
México. En este sentido coadyuva a que la actividad cientifica se desarrolle de
la mejor manera posible a lo largo del territorio y a que se instalen grupos de
investigacion de alto nivel académico en todas las entidades federativas. Para
realizar su labor el Sistema Nacional de Investigadores establece criterios
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confiables y validos para evaluar las actividades de investigacion que llevan a
cabo académicos y tecnélogos.

Lo anterior pone de manifiesto que en el SIN, aunque los estimulos estan
destinados a los académicos dentro de las instituciones educativas, en
realidad, no estan centradas en la evaluacion de la funcion docente sino en el
trabajo del investigador.

En 1996 se cred el Programa del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP),
mismo que fue puesto en funciones a finales de ese afio, la SEP trat6 de
fortalecer las plantas académicas a traves del Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP), que fue disefiado para mejorar el nivel de habilitacién
del personal académico de tiempo completo, fomentando el desarrollo y la
consolidacion de los Cuerpos Académicos. Reconociendo que la calidad de la
educacion superior es funcién de multiples factores, entre éstos quizas el mas
importante es el profesorado de carrera. Profesorado con formacion completa
capaz de realizar con calidad sus funciones permitiéndoles comprender y
comunicar conocimientos en niveles superiores a los que imparten, con
experiencia apropiada, esto es actividades docentes y de generacion o
aplicacion innovadora del conocimiento, distribucion equilibrada del tiempo
entre las tareas académicas con base en la diversidad de requerimientos de los
diferentes subsistemas y programas educativos que se ofrecen en las
instituciones publicas de educacion superior, de tal suerte que el perfil del
profesorado de acuerdo a la tipologia de los programas y subsistemas es
fundamental para la transformacién de la educacién superior que se requiere
en el pais.

El PROMEP fue el intento de evaluar la funcion de los docentes en su actividad
formativa frente al estudiante, contemplaba aspectos adicionales a la
investigacion, sin embargo, tiempo después la distincion entre SIN y PROMEP
concluyo siendo muy elemental.

Hasta aqui se puede observar que el concepto de calidad se asocia con,
rendimiento de cuentas, énfasis en resultados, mejora de la competitividad,
medidas estandarizadas, procesos de acreditacion internacional para asegurar
la calidad. Ahora, en términos administrativos, calidad se refiere a hacer las
cosas bien desde el primer intento con el fin de minimizar costos, satisfacer al
cliente y ser mas competitivo, producir cuanto mas, mejor, y la calidad total
como: el estado mas evolucionado dentro de las sucesivas trasformaciones
que ha sufrido el término calidad a lo largo del tiempo. Gonzélez (2008, p 1)
Por sentido comun se entenderia que la calidad educativa se vincula con el
proceso de ensefianza aprendizaje, pero segun la UNESCO (2008), no es tan
sencillo como eso, pues estable 10 dimensiones de la calidad en educacion
que son: 1) Salir a buscar a los estudiantes. 2) Lo que trae el estudiante. 3)
Contenido. 4) Procesos. 5) Entorno de aprendizaje. 6) Estructuras y procesos
administrativos y de gestion. 7) Implementacion de buenas politicas. 8) Marco
legal apropiado. 9) Recursos y estos no son solo financieros, sino humanos y
de tiempo. 10) Medicion de los resultados de aprendizaje.

La evaluacion de la calidad guarda estrecha relacién con el marco referencial
para su definicion. La falta de entendimiento de la calidad como un concepto
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polisémico y complejo ha llevado a que se le defina estrechamente y se le
evalle sin considerar que su produccién como cualidad es dinamica y
multidimensional (Albornoz, 2005).

La calidad educativa en las universidades publicas se ha asociado a la
remuneracion, a los estimulos, al premio por cumplir con las obligaciones.
PRIVADAS

En las universidades particulares, ante la ausencia de estimulos econémicos la
evaluacion de la funcién docente se ha volcado al proceso de ensefianza-
aprendizaje, al cumplimiento de la carga administrativa que la funcion docente
genera, a la entrega de las planeaciones de clases y por supuesto a que sus
alumnos aprueben la asignatura. Por lo anterior, cuando los resultados y los
efectos de la educacion son valorados de manera positiva por la comunidad, la
calidad educativa es alta y se considera que esta ligada al desempefio del
docente en el aula.

Las Becas del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP)

Este programa tiene por objetivo que los profesores de las Instituciones de
Educacion Superior mexicanas obtengan financiamiento para conseguir un
grado académico de maestria o doctorado y con ello puedan impartir sus
catedras con mayor calidad. En este programa de becas, el concepto de
calidad se relaciona con cuestiones muy concretas y medibles como al numero
de profesores que logran una formacion académica por medio de una maestria
o un doctorado, asi como al numero de cuerpos académicos con los que
cuenta la institucidén respectiva, lo que favorece que ésta reciba mas recursos
econdmicos.

Esta no es la Unica forma de evaluacién que hay en las Universidades publicas,
también hay evaluacion de las instituciones, a partir de 1989 se puso en
marcha una extensa politica de evaluacion del sistema educativo con el fin de
mejorar su calidad en general en el ambito de la educacion publica ANUIES, se
encarga de evaluar a las instituciones y otorgarles la correspondiente
certificacion, en las universidades privadas este proceso lo realiza FIMPES
desde 1994.

También se evallan los programas que se desarrollan al interior de las
universidades En 1989, se cre6 la Comision Nacional para la Evaluacion de la
Educacioén Superior (CONAEVA) vy, en el afio 2000, se organizé el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) con fines mas
especifico de acreditacién de programas académicos de nivel superior
(carreras o titulaciones), a partir de la experiencia en la década del 90 de la
CONAEVA, de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) y diversos consejos, comisiones o asociaciones
profesionales con funciones de acreditacion y certificacion al estilo de las
existentes en Estados Unidos.

El problema con la evaluacion en las instituciones publicas es que el estudiante
gueda en el Ultimo término, pues se estimula al investigador, se promueve la
preparacion, se evaluacion los programas, pero ¢y al estudiante?
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No me refiero a una evaluacion de conocimientos sobre una materia
determinada, me refiero a su aprovechamiento del proceso ensefianza —
aprendizaje, ¢ Esto quién lo evalta?

Las instituciones privadas, por lo menos las mas grandes, tienen una mayor
vinculacion con el ambito empresarial, quienes constantemente estan
informando sobre las deficiencias de los recién egresados, esta
retroalimentacion se considera para modificar los planes de estudios, se le pide
al docente, generalmente, que siga en el area productiva para que esa
experiencia sea transmitida al estudiante. Lo anterior también genera que el
docente en las instituciones privadas tenga una menor carga horaria, que la
evaluacion sea realizada por los estudiantes y los coordinadores de las
carreras pero con miras a la permanencia del docente, no a la evaluaciéon de
funcién docente pues el estudiante definitivamente puede no ser objetivo con el
trabajo del docente y confundirlo con la persona en si o el coordinador puede
considerar que el cumplimiento de la carga administrativa da como resultado,
un buen desempefio en el aula.

Hay también programas en los cuales participan los docentes en base a una
clasificacion y el proposito de esta evaluacion es darle la oportunidad al
docente de pasar a otra categoria y con esto tener un mejor o mayor estimulo
econémico.

Ademas de lo anterior las universidades publicas tienen al interior programas
de evaluacion hacia el docente donde el evaluador es el estudiante, este con la
finalidad de darle retroalimentacién al docente y sugerirle opciones de
formacion o si no tiene horas en propiedad, y la evaluacion no es positiva, no
tiene una renovacion de contrato.

En la educacion superior publica un buen resultado en la evaluacion al docente
se ve retribuida con una compensacioén econémica, becas, premios,
oportunidades de desarrollo lo cual hace que el docente busque ser evaluado.
La evaluacion en las IES privadas puede rastrearse hasta la creacion de la
FIMPES en 1982 quien desarrollé su propio proceso de acreditacion
institucional que, de manera similar al existente en el sistema de educacién
superior de paises como Estados Unidos, se basa en una serie de criterios de
calidad, el desarrollo de un autoestudio institucional que evalla el grado de
cumplimiento de tales criterios y, finalmente, la visita de un grupo de pares de
otras instituciones miembros que elaboran un reporte con recomendaciones las
cuales, una vez atendidas por la institucion, le hacen merecedora de obtener la
acreditacion por un periodo definido de tiempo.

FIMPES evalla, los programas comenzaron a ser evaluados por los CIEES; sin
embargo, la evaluacidon docente es un tema que concierne Unicamente a la
IPES.

En cuanto a instituciones particulares, la Federacién de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) es una agrupacion
gue tiene como proposito mejorar la comunicacion y colaboraciéon de éstas
entre si y con las demas instituciones educativas del pais, respetando las
finalidades particulares de cada una, para que sus miembros puedan cumplir
mejor la responsabilidad de servir a la nacion.
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La FIMPES agrupa a las principales universidades particulares en México.
Se constituy6 hace 34 afios, en 1982,

La primera acreditacion se otorgo en 1994.

Es una asociacién civil sin fines de lucro y de libre afiliacion.

Esta integrada por 108 instituciones de educacién superior.

El 29.31% de la matricula de educacién superior esté inscrita en instituciones
particulares. Las instituciones que integran a la FIMPES alcanzan el 16% del
total de la matricula del pais.

Las 108 instituciones FIMPES y su matricula de mas de 620,000 alumnos,
presentan una riquisima heterogeneidad:

Las hay de inspiracion religiosa y laicas, y entre las de inspiracion religiosa,
encontramos instituciones de afiliacién adventista, catdlica, judia, metodista y
otras.

35 instituciones FIMPES se ubican en la zona centro, 22 en la zona noreste, 23
en la zona noroeste y occidente y 28 en la zona sur.

Cuentan con 21 rectores mujeres y 87 hombres, simpatizantes de toda la gama
de opciones politicas.

Por disposicion de los Estatutos de la FIMPES, es indispensable para ingresar
y permanecer en la Federacion, como integrante con voz y voto, poseer un
expediente sobre el estatus legal regular de su actividad y la obtencién de un
dictamen de acreditacion emitido por una comision integrada por académicos
independientes. Con ello, se garantiza a la sociedad y a la comunidad
universitaria que las instituciones afiliadas poseen los minimos de calidad
indispensables en toda oferta académica.

La FIMPES funciona de acuerdo a un estricto apego a sus Estatutos y a una
disposicion permanente de sus instituciones miembros; de construir, respetarse
y servir a la educacién en México.

No hay una fecha clara en la cual se identifique cuando se empez06 a evaluar la
funcion docente en las Universidades en México, si hay antecedente de
universidades que usan la evaluacion de manera sistematica; principalmente
las que conforman red nacional, como el Tec de Monterrey, Tec Milenio, la
Universidad del Valle de México o la Universidad Andhuac o la Cuauhtémoc,
entre otras.

Las investigaciones que se realizan estan basadas en las evaluaciones que los
estudiantes hacen de los docentes al término del semestre, las cuales se
toman como base, en la mayoria de los casos y se consideran para la
permanencia del docente en la institucion

En las Universidades privadas la finalidad de la evaluacion es saber si el
docente esta alcanzando los aprendizajes esperados, visto desde la
perspectiva de los estudiantes, esta evaluacion se considera para determinar la
permanencia del docente en la universidad. No hay un estimulo econémico de
por medio pues en las instituciones privadas, los salarios no han sido
congelados y los salarios son mas competitivos, esto en algunas ocasiones, a
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mayor prestigio de la universidad mejores prestaciones y el pago por hora es
también mejor que el que ofrecen las universidades publicas.

Una buena calidad educativa se alcanza cuando los procesos satisfacen las
necesidades del individuo y de la sociedad en general. Es el resultado de la
ensefianza y la preparacién del docente, la preparacién quiere decir
actualizarse dia a dia, tomar talleres que sean utiles, brindandole mas tiempo al
estudio, en las escuelas privadas generalmente existen programas de
actualizacion para el docente pero este no es obligado a tomarlo a través de un
estimulo econdémico, se plantea como una oportunidad de actualizacion y si se
considera para su permanencia en la institucion.

Al no haber un estimulo econémico de por medio, en las universidades
privadas, el docente no le encuentra sentido a la evaluacion de la funcion
docente, y en caso de que el docente no esté cumpliendo con las expectativas
del patrén, este puede dar por terminada la relacion laboral al termino del
semestre, y simplemente no lo contrata en el siguiente semestre, es decir la
evaluacién pudiera ser solo garantia de permanencia

En el ambito publico y en el privado, las evaluaciones de la funcion docente no
tienen el mismo objetivo, por lo mismo, la informacidén que encontramos con
respecto a la evaluacion de la funcién docente, que es muy basta en el &mbito
publico, no es util para la universidad privada
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LA NECESIDAD DE LA HISTORIA PARA COMPRENDER EL LEGADO
CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD MARISTA DE QUERETARO A TRAVES
DE SU MODELO EDUCATIVO

Moisés Morales Maldonado, UMQ
radiomoy@hotmail.com

Resumen

Se presenta la siguiente ponencia para presentar avances de investigacion
como parte de una tesis de maestria, cuyo objetivo es explicar la influencia de
la Universidad Marista de Querétaro por medio de su modelo educativo, a
través de la construccion del relato mediante la investigacion historica con el fin
de valorar su legado cultural en el presente. Se lleva a cabo una metodologia
desde la disciplina de la historia y se presentan algunos avances que
constituyen parte de los antecedentes de la tesis.

Palabras clave
Historia / Educacion privada / Educacion superior / Modelo educativo / Marista

Introduccién

Existe la necesidad de escribir un relato histérico que dé cuenta de todo aquello
gue conforma un legado cultural de la Universidad Marista de Querétaro con el
fin de valorar su propuesta educativa y, particularmente, su modelo educativo.
La intencion es generar conocimiento para concientizar sobre la significatividad
gue tienen las caracteristicas de este modelo a través de diversas dimensiones
espacio-temporales, qué es lo que representan en la actualidad y de qué
manera, sin alejarse de sus fundamentos, forma y prepara a sus estudiantes
para enfrentarse a la realidad presente.

La construccién del relato histérico deriva de un conjunto de métodos de
investigacion historica, los cuales implican una recoleccion de fuentes
documentales escritas y no escritas, su critica y valoracion, y finalmente su
interpretacion. Esta metodologia en conjunto es el esfuerzo que compone la
base de la investigacion.

Se plantea el problema para reconocer la necesidad del relato histérico vy,
ademas, se presenta una parte de los resultados que han sido obtenidos de la
recoleccion, critica, valoracion e interpretacion de fuentes documentales
escritas, que son parte de los antecedentes de la tesis que esta en
construccion.

Planteamiento del problema

Existen diversas fuentes que contienen informacion sobre la historia de la
propuesta educativa de los Hermanos Maristas, las caracteristicas de su
pedagogia, las biografias de sus fundadores, la misién y la visiobn de muchos
lugares de cada extremo del plante a donde ha llegado. Sin embargo, todavia
no existe formalmente con alguna aportacion que dé cuenta, desde la historia,
sobre estos aspectos de la Universidad Marista de Querétaro. A partir de esta
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necesidad, surge la propuesta de iniciar la construccion de este relato mediante
la investigacion historica.

Metodologia

Se ha iniciado la construccion del relato con el fin de explicar los antecedentes
del surgimiento de la propuesta educativa de los Hermanos Maristas en el siglo
X1X, su desarrollo y expansion, su llegada a México, la relacion del contexto
histérico con el proceso y finalmente la fundaciéon de la Universidad Marista de
Querétaro y su legado cultural desde los testimonios de los fundadores,
egresados y algunos otros agentes que han tenido participacion en el proceso.
La investigacién se divide en dos momentos.

El primero ha comenzado con la recopilaciéon de fuentes historicas que han sido
de utilidad para tener presente la informacion que ha iniciado este relato. Las
fuentes han sido desde los documentos oficiales sobre la fundacion de la
propuesta educativa en el siglo XIX, obras historiogréficas para desarrollar el
contexto, hasta informacién y publicaciones en linea de las paginas oficiales de
los Hermanos Maristas, la Iglesia Catolica y cualquier otro sitio web que ha
permitido la consulta de esta informacién. Después de haber localizado parte
de las fuentes requeridas, ha sido necesario realizar un andlisis critico sobre
las mismas con el fin de averiguar datos sobre su origen espacio-temporal,
autoria y si esta corresponde o procede de una fuente anterior, para determinar
su verosimilitud.

El primer momento finalizara con la obtencion de mas fuentes y la sintesis de la
informacion recopilada para construir una parte del relato histérico. Se
redactara de tal manera que logre visualizarse el objetivo general de la tesis.

El segundo momento, todavia no iniciado, estara determinado por la aportacion
de aquellos personajes involucrados en la fundacion y el desarrollo de la
Universidad Marista de Querétaro. A partir de este momento se rescatara el
testimonio y la memoria mediante la transmisién oral por medio de los testigos
presenciales de esta serie de eventos histéricos. La principal herramienta que
permitira la obtencion de estas fuentes documentales sera la entrevista
semiestructurada. Para ello se solicitara autorizacion del sujeto a entrevistar,
para poder grabar la entrevista con el fin de facilitar el proceso de redacciéon y
hacer el relato lo mas fidedigno posible. Al igual que con las fuentes
documentales no orales, la informacion sera sometida a un proceso de critica
para determinar su verosimilitud. Este proceso consistira en ubicar contrastes
entre la informacién de las fuentes documentales orales y la informacion de las
fuentes documentales escritas, las cuales ya habran sido sometidas a la critica.
Finalmente se concluira con este segundo momento al sintetizar esta nueva
informacion, la cual sera incorporada a la segunda parte del relato para
terminar de construirlo.

Resultados
La llustracion
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El contexto que antecedio el inicio de la propuesta educativa de los Hermanos
Maristas, se origind en el marco de la llustracién a lo largo del siglo XVIII,
conocido también como el siglo de las luces. Este ultimo fue un movimiento de
caracter ideoldgico que representé estar en contra de aquello a lo que los
franceses denominaron Antiguo Régimen.

Kant (2007) define a la llustracion como la liberacién del hombre de su propia
incapacidad, entendiéndose ésta como la imposibilidad de poder servirse de su
propia razon o inteligencia sin necesitar de la guia del otro. Segun él, esta
incapacidad provoca la falta de decision y valor para actuar conforme a su
voluntad. Con base en esta declaracién, Kant redacta, entonces, un lema para
definir el movimiento de la llustracion “jTen el valor de servirte de tu propia
razén!” (Kant, 2007, p. 33)

La llustracion se manifestd en una serie de ideas, reflexiones y criticas que
propusieron establecer una nueva realidad en todos los aspectos de la cultura y
la sociedad. Pero no fue sino hasta 1789 que dicho movimiento trato de
materializarse a través de la Revolucién francesa.

Revolucién francesa

Las universidades fueron cerradas una vez que estall6 el conflicto y, en
términos generales, se inicid una reestructuraciéon del sistema educativo. En
ese entonces la educacion superior sélo era un privilegio para la nobleza y, por
ende, ese fue uno de los aspectos principales que fueron modificados. Por
ejemplo, en 1794, se fundo la Escuela Normal Superior (Hamilton, 1991).

En 1802 se sustituyeron a las facultades de artes por los primeros liceos, los
cuales se convirtieron en las principales organizaciones de educacion
secundaria. Ahi se ensefiaba francés, latin, griego antiguo y ciencia. Cuatro
aflos mas tarde, en 1808 el plan de estudios estaria compuesto por lenguas
antiguas, historia, retorica, l6gica y ciencias de las matematicas y fisicas. Los
alumnos eran internados y se adaptaban a una disciplina de caracter militar
(Hamilton, 1991).

Las nuevas instituciones de educacion superior ensefiaban ingenieria 'y
ciencias, por lo tanto, los elementos del curriculo de estas escuelas estaban
encaminados en formar futuros supervisores de minas e ingenieros civiles para
construir puentes y carreteras e ingenieros para la construccion naval. Habia
también escuelas de artilleria fundadas desde el siglo XVII, pero ahora se
habian sustituido el adiestramiento y las municiones por ensefianza de quimica
y matematicas (Hamilton, 1991).

Contexto francés en el siglo XIX

Transcurridos los eventos de la Revolucién, la educacién continué enfocandose
en el desarrollo de profesionales de la industria y el comercio. Para ello,
Francois Guizot apoy6 el proyecto de Felipe I, el cual consistié en impulsar el
ascenso de la burguesia mediante la educacion secundaria gratuita. Hubo,
incluso, escuelas para sefioritas gracias a la propuesta de Camille Sée en
1880; esta iniciativa permitié que en 1896 hubiera ya 36 escuelas de este tipo
(Hamilton, 1991).

La educacion gratuita, respaldada por las leyes de Jules Ferry, comenzo a ser
una realidad a partir de 1881, casi simultaneamente con la educacion laica y
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obligatoria un afio més tarde. Para ese entonces, Francia ya habia atravesado
dos revoluciones mas con el fin de instaurar la Republica (Hamilton, 1991).
Desde mediados del siglo XIX, la burguesia finalmente se habia constituido
como el sector de mayor influencia politica y social en Francia. Con el gobierno
de Felipe | recibieron el apoyo suficiente como para convertirse en un sector de
élite, sin embargo, esto provoco diferencias sociales casi idénticas a las que
existieron durante el Antiguo Régimen. Hubo, de hecho, un sector social que no
pudo gozar de los beneficios del nuevo proyecto de nacién, este sector fue el
proletariado. Si bien, el ideal de la burguesia fue construir una sociedad regida
por la igualdad, se traicion6 a si misma al someter al sector obrero del
proletariado al trabajo forzado, pero sobre todo mal pagado. Los métodos
educativos de la época reflejaron las caracteristicas de los sectores
conservadores y los de su contraparte, los liberales (Hamilton, 1991).

Marcelino Champagnat y la propuesta educativa

El autor de la propuesta educativa de los Hermanos Maristas nacié en un
contexto en el cual era dificil promover el desarrollo de las relaciones sociales y
la cultura. Su nacimiento coincidié con el afio 1789, el afio de la Revolucion
francesa, el dia 20 de mayo. Hijo de la unién matrimonial de Maria Teresa
Chirat y Juan Bautista Champagnat, fue el noveno hijo y al ser un bebé fue
llevado a la pila bautismal para ser llamado Marcelino José Benito (Sammon,
1999).

Su infancia no se desarroll6 dentro de las viejas estructuras del Antiguo
Régimen, pues la Revolucion habia triunfado y la burguesia estaba a punto de
ocupar el lugar mas importante en la participacion de la vida politica y social. Al
parecer su padre simpatizé con el movimiento de la Revolucion francesa, pues
fue instruido por €l en la escritura, la expresion oral y el liderazgo, cualidades
gue no eran comunes de los burgueses del Antiguo Régimen, pero si lo eran
de los ilustrados. Gracias al desarrollo de estas cualidades llegé a ocupar
cargos como juez de paz y ser electo como delegado (Sammon, 1999).
Durante su vida escolar vivié dos acontecimientos que marcaron su vida
profundamente. Desde el primer dia que se presentd a su clase, siendo su
personalidad timida e introvertida, fue llamado para exponer su habilidad de
lectura, no obstante, uno de sus comparieros tratd de adelantarse para ser él
quien mostrara su talento. En ese momento el profesor abofeted con fuerza a
este muchacho quién terminé por ser enviado al rincon. La impresion, para
Champagnat, fue tan grande que aquel fue el primer y Ultimo dia de clases con
el profesor Bartolomé Moine y decidié mejor trabajar en la granja al lado de su
padre (Serra Llansana, 1999).

En otra ocasién, durante una sesion de catequesis, fue reprendido
severamente por un sacerdote quien, incluso, le acufié un sobrenombre. Sus
compafieros no tardaron en jugar con su sobrenombre al grado provocar un
cambio del buen caracter de Champagnat, piadoso y virtuoso, a uno hosco y
agresivo. Aflos mas tarde reflexiond sobre el suceso y concluy6 que esa
manifestacion de impaciencia por parte de su instructor pudo haberle evitado
ser objeto de azote para su familia y su vecindario (Serra Llansana, 2001).
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La ultima década del siglo XVIII sufrié diversas modificaciones después de los
movimientos revolucionarios, entre ellos, la supresién de las congregaciones
religiosas y la instruccion publica, por lo cual el futuro de la educacion para las
siguientes generaciones aun no tenia estructura. Entonces, fueron las
carencias educativas que Champagnat detecto a lo largo de su vida, y su
contexto, lo que le motivaron a fundar el Instituto de los Hermanos Maristas en
1818 (Sammon, 1999).

La decisién de haber emprendido su formacién como sacerdote se remonta a
su juventud cuando los grupos religiosos identificaron como sus principales
necesidades la fundacién de seminarios y aumentar el quorum de sacerdotes,
pero ninguno de sus hermanos acepté la invitacion para ser parte de ese
proyecto. Se mostro reflexivo antes de tomar una decision, pero al escuchar del
sacerdote que lo convocé con la expresion “jDios lo quiere!”, aceptd
irrevocablemente el llamado (Sammon, 1999).

Es necesario tener presente este aspecto de la vida de Champagnat, pues
antes de haber fundado el Instituto de los Hermanos Maristas, su pensamiento
y personalidad adquirieron nuevas caracteristicas que fueron afadidas por su
nueva formacion religiosa. El latin y la lectura y escritura en francés se
convirtieron en los principales ejes que orientaron el nuevo objetivo, a saber,
llegar a ser sacerdote, no obstante que tratd de ser disuadido por su propia
familia. Tenia entonces 15 afios y su padre acababa de fallecer (Serra
Llansana, 2001).

Habiendo transcurrido un proceso de adaptacion de cinco afios de duracion a
su nuevo estilo de vida, Champagnat vivié también la pérdida de su madre.
Hasta entonces, su conducta habia sido evaluada como regular, pero esto
cambiaria hasta que recibio la calificacion de muy buena. Fue nombrado,
incluso, vigilante de dormitorio, lo cual fue un factor que comenzé a moldear su
sentido de la responsabilidad (Sammon, 1999).

Fue a partir de ese momento comenz0 a fijarse compromisos para con los de
comunidad. Entre ellos, queria instruir a todo aquel que no tuviera conocimiento
sobre los divinos preceptos del evangelio de Jesus, sin hacer distincion entre
ricos y pobres. Habian transcurrido tres afios mas de formacion en teologia
antes de ser nombrado sacerdote (Serra Llansana, 2001).

Durante esta etapa de su vida, el objetivo de Champagnat era cumplir tres
tareas particulares tareas. La primera de ellas estaba enfocada en alcanzar su
maduracion humana y espiritual; la segunda consistio en cumplir
satisfactoriamente con sus estudios, obteniendo una base académica con la
cual no contaba en lo absoluto; y la tercera fue nutrir la amistad que habia
iniciado con sus comparieros de grupo quienes en conjunto deseaban
ansiosamente fundar una congregacion religiosa (Serra Llansana, 2001).

La praxis y la pedagogia marista

En este contexto se registré en el seminario la entrada de Jean Claudio
Courveille quien aseguré que por medio de una manifestaciéon divina recibié el
mandato de fundar la Sociedad de Maria. Champagnat, junto con muchos otros
de sus compafieros, fueron reclutados para cumplir con esta asignacion. El
proceso, a pesar de haberse iniciado con cierta clandestinidad, cumplié con el
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objetivo de llenar de entusiasmo a quienes lo integraban. Habia suficientes
padres y hermanas dispuestos a integrarse a la labor de instruir, no obstante,
Champagnat expreso cierta inquietud al respecto, pues su ideal era fundar una
congregacion para dedicarse a la educacion secular. La inquietud radicaba en
el momento histérico que Francia estaba atravesando, pues los diversos
procesos de renovacion politica y cultural requerian unanimidad de
pensamiento, la cual consideraba que podia ser satisfecha mediante la
educacion. Finalmente, a pesar de no haber causado un verdadero impacto en
el actuar del resto de sus compafieros, recibié una oportunidad para presentar
Su propuesta, la cual comenz6 con la ordenacién de Marcelino como sacerdote
el dia 22 de julio de 1816, al mismo tiempo que muchos otros de sus
compafieros. Asi iniciaron los Hermanos Maristas (Christophe, s. f.).

La obra estaba en su etapa inicial, el deseo era principalmente atender a las
localidades rurales méas pobres, empezando en el municipio de Loira, entre los
cuales no habia ningun tipo de escuela. No obstante, el gobierno, al enterarse
de estos eventos, decidid apoyar la labor de los Hermanos Maristas y por ello
se les otorg6 ayuda suficiente para alcanzar un éxito mayor al esperado
(Christophe, s. f.).

De ahi la movilizacion lleg6 a La Valla, localidad ubicada sobre un paisaje
montafioso, pero con una parroquia completamente abandonada. El estado de
abandono en el que se encontraban los nifios fue motivo para acrecentar la
atencion sobre ellos. Champagnat opt6 por recurrir a la recompensay el
incentivo antes que el castigo, el cual no fue parte de su pedagogia. Las
homilias y los sacramentos se realizaban con particular dedicacién para los
adultos. Pero quienes recibieron la mayor cantidad de privilegios fueron los
enfermos y los pobres (Christophe, s. f.).

La pedagogia de los Hermanos Maristas, dentro de este conjunto de elementos
y caracteristicas, se enfoc6 en desarrollar habilidades de lectura, escritura,
ortografia y calculo que finalmente privilegiaron la capacidad memoristica. Po
ser una escuela de caracter religioso, se mantuvieron vigentes algunas
tradiciones y practicas del ambito como lo fueron el catecismo y las oraciones
La fraternidad constituy un elemento clave en el estilo educativo de los
hermanos maristas para su propio progreso (Christophe, s. f.). Era evidente
que no existian vestigios del Antiguo Régimen en el pensamiento de Marcelino.
El escenario educativo consistio en educar a buenos cristianos y buenos
ciudadanos, y procuraba siempre estar consciente sobre el contexto politico
para no dejar de lado sus asignaciones eclesiasticas (Serra Llansana, 2001).
Los ideales que caracterizaron el estilo de ensefianza de los Hermanos
Maristas estaban sustentados por la benevolencia, la devocion a Maria, la
sencillez, la familia, el trato bondadoso con los alumnos, el trabajo y la
busqueda de un vinculo de armonia directa con los preceptos de Dios. Se traté
de consolidar un estilo de vida que pretendid conducir al ser humano hacia su
propia madurez. La educacion no se centré en la adquisicién de saberes de
caracter cientifico, Champagnat afirmaba que, si tan sélo se tratase de ensefiar
la ciencia profana a los nifios, no harian falta los hermanos porque bastarian
los maestros para esa labor. “Si s6lo pretendiéramos darles instruccion
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religiosa, nos limitariamos a ser simples catequistas, reuniéndolos una hora
diaria para hacerles recitar la doctrina” (Serra, Llansana, 2017). La meta de los
Hermanos Maristas estaba encaminada a la educacion, al aprendizaje de
deberes, responsabilidades, pero, sobre todo, a infundir espiritualidad,
sentimientos, habitos religiosos y las virtudes de los buenos cristianos. Para
ello era necesario cualidades caritativas, ademas de convivir directamente con
la poblacién estudiantil el tiempo que fuese requerido. Todos estos elementos
constituyeron un proyecto integral de formacion desde una perspectiva cristiana
(Christophe, s. f.).

El lema de la educacion de los Hermanos Maristas era “Todo a Jesus por
Maria; todo a Maria para Jesus”. La espiritualidad fue el elemento mas
importante de las raices de la pedagogia marista, el ser de este proyecto se
centraba en la vida, en las personas y en el desarrollo del sentido comun para
poder hacer frente a la diversidad de situaciones, principalmente al atender a
los méas desfavorecidos (Christophe, s. f.).

Expansion y llegada a México

La vision se extendi6 hacia otros territorios y los maristas comenzaron realizar
viajes a Oceania. Champagnat, sin embargo, tuvo que permanecer en Francia
para solicitar la legalizaciéon del instituto mientras enfrentaba también algunos
problemas que perjudicaron su salud (Serra Llansana, 2001).

Llego el afio 1839 y el hermano Francisco fue el elegido para continuar la obra
de los maristas bajo el consejo de Champagnat, inspirado en las palabras de
Jesus: “Amaos unos a otros”. “Una tierna y filial devocidn a nuestra buena
Madre os anime en todo tiempo y circunstancia. Hacedla amar por doquiera
cuanto os sea posible” (Sammon, 1999).

San Marcelino Champagnat fallecio el dia 6 de junio de 1840 a la edad de 51
afnos. Fue beatificado el 29 de mayo de 1955 por el Papa Pio XIl y canonizado
por su sucesor, el Papa Juan Pablo II, el 18 de abril de 1999, quien, ademas,
bendijo la estatua dedicada a Champagnat el 20 de septiembre del afio 2000.
Fue asi como San Marcelino paso a ser parte de los santos fundadores de las
Ordenes religiosas representados en la Basilica de San Pedro (Sammon,
1999).

No obstante, la ausencia de Champagnat, el proyecto continué su expansion
hasta llegar al continente americano en 1897, primero a Brasil y finalmente a
México en 1899 durante el porfiriato. El estado de Jalisco fue la primera entidad
en facilitar la entrada de los Hermanos Maristas hasta su fundacion con el
Colegio de la Inmaculada Concepcion en la capital, Guadalajara. Solamente
tres personas dirigieron la iniciativa, pero en 1903 arribaron mas hermanos
directamente desde Francia, quienes habian escapado de una fuerte
persecucion en aquel pais (2017).

Las noticias de los Hermanos Maristas eran bien conocidas por muchas
familias del estado de Yucatan quienes habian insistido, tiempo atras, a sus
lideres eclesiasticos que se les extendiese la invitacion para venir a México y
fundar escuelas. Sin embargo, habia cierto temor por la concepcion que
Europa tenia de México después de décadas de guerras hasta la instauracion
de una republica liberal (2017).
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En 1901 ya habian llegado los primeros Hermanos Maristas a la capital del
pais. El sureste de México ya habia facilitado la fundacion de 10 escuelas en
1902 y también Tijuana hasta el afio de 1965 (2017).

La constante reestructuracion del sistema politico mexicano a través de la
guerra de revolucion durante 1910 y 1920, ademas de la Guerra Cristera entre
1926 y 1929, la cual provoco la expulsion de los clérigos extranjeros, y un sin
namero de casos de revueltas sociales en las décadas subsecuentes, provocé
ciertas dificultades para mantener estabilidad en los proyectos religiosos de las
diversas denominaciones cristianas en México. Por ello, dichos proyectos,
como el caso del de los Hermanos Maristas, lograron estabilizarse después de
varias décadas a pesar de haber llegado a México desde 1899. En este
contexto, un grupo de hermanos maristas del estado de Querétaro iniciaron el
proyecto educativo en el afio de 1942, para atender el nivel basico de
educacion con un enfoque que estaba en armonia con la estrategia politica de
la SEP mediante las denominadas Misiones Culturales para la alfabetizacion y
el desarrollo educativo (Tinajero, 2017).

Ahora, en 2017, han cumplido 118 afios de haber iniciado un proyecto
educativo en México, 75 afos en el estado de Querétaro y 15 afios de haber
dirigido el proyecto hacia el nivel superior en la misma entidad, siempre con el
enfoque humanista que los ha caracterizado desde el comienzo y que el dia de
hoy constituye un modelo educativo del que sin duda se desprende un legado
cultural, pero que hasta el dia de hoy resulta desconocido.
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LEER, INTERPETAR Y VIVIR LA REALIDAD DESDE EL MUNDO DEL
TRABAJO, UN ESPACIO DE FORMACION PARA BACHILLERES

ME. MARIA TERESA PEREZ DEL POZO, UMASLP
tereperezpozo@gmail.com

Resumen

El cambio cultural posmoderno iniciado hace algunas décadas pone en crisis,
entre otras cosas, la educacion religiosa en la escuela. Mas alla de afiorar la
modernidad perdida, los grandes metarrelatos, y aferrarnos al pasado, es
importante considerar con amplio sentido de crisis-oportunidad lo que el nuevo
contexto plural y secular nos ofrece.

Este clima es una oportunidad para replantearnos el aporte que como
instituciones confesionales estamos dando a la sociedad. “La espiritualidad
cristiana penetra, moviliza toda nuestra vida y nos hace asumir un compromiso
responsable en la historia “ Juan Pablo 1110

La espiritualidad cristiana es algo profundo que ha de movilizar nuestra vida, no
una evasion del mundo y de la historia, mucho menos un conjunto de dogmas o
una doctrina por aprender, es una forma de vivir en torno al seguimiento de
Jesus.

Bajo estos presupuestos, es interesante que las instituciones de inspiracion
cristiana nos preguntemos hoy, si estamos dando un testimonio creible del
encuentro con Jesus y si nuestras practicas educativas tienen un impacto ético
y social. La escuela es la antesala de lo que queremos para la sociedad y en
su interior hemos de palpar el clima de didlogo y la paz como fruto de la
justicia. Tomar conciencia de que no educamos solo a los adultos del mafiana,
sino a la nifiez y la juventud de hoy, por tanto, hemos de cosechar desde hoy.
Educar y propiciar la experiencia espiritual de los jovenes bachilleres es formar
para el encuentro con el otro, particularmente con el menos favorecido, para
encontrar el rostro de Cristo en ellos. La espiritualidad no es algo etéreo, es un
estilo de ser y estar, un modo de situarse ante la realidad y dejarse interpelar
por ella para intervenir a favor de una vida digna para todos.

Desde luego que cada institucion tendra un plan pastoral de formacion, con
estrategias concretas y un curriculo oculto que se respira en aulas y pasillos.
Mediante este estudio de investigacion se presenta una practica educativa
denominada “Experiencia Laboral”, que es una experiencia con enfoque social
y esta centrada en el dominio socio afectivo y las relaciones interpersonales.
Pretende que el alumno aprenda de “la necesidad sentida” para contribuir al
desarrollo del juicio critico y la conciencia social.

10 catequesis del papa Juan pablo Il miércoles 21 de octubre 1998 Retomando exhortaciones de San
Pablo
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Se parte de esta experiencia educativa, clara mente intencionada en el mundo
laboral como fuente de aprendizajes y como elemento formativo para
desarrollar en los alumnos algo mas que saberes instrumentales.

La investigacién se realiza desde el paradigma cualitativo y con una opcion
metodoldgica descriptiva. Mediante las técnicas de grupos focales y relatos de
vida, se describen los aprendizajes que adquieren particularmente en las
dimensiones de “Aprender a Ser” y “Aprender a Convivir’, los jovenes
bachilleres, tras haber compartido ocho horas diarias de trabajo, a titulo de
servicio social, en una realidad laboral de baja remuneracion

Los resultados refieren habilidades sociales que los bachilleres desarrollan: Se
describen los componentes actitudinales y los valores que les sustentan, a la
vez que se recomienda la necesidad de enriquecer la experiencia con el
componente cognitivo y procesos del pensamiento de orden superior en
interdisciplinariedad. Asi se lograra que la sensibilizacion alcanzada, pase por
la reflexion critica y prepare para la intervencién social en aras de la
transformacion de la realidad, acorde con la filosofia institucional.

INTRODUCCION

Cuando educamos a una nueva generacion de jovenes en la solidaridad,
nuestro deseo es que se conviertan en agentes de cambio social
Marcelino Chapagnat

Frente a los desajustes sociales y la crisis de valores, frente a los
retos culturales, econdmicos, sociales y politicos, la sociedad vuelve la vista
hacia las instituciones educativas y las hace corresponsables del presente y
futuro de tales situaciones.

La escuela tiene un valor y una importancia basica entre todas las
instituciones de nuestra sociedad, su funcidn es tal, que complementa la accién
educativa de la familia y ha de responder a multiples demandas. En la
Sociedad del Conocimiento, la educacion ha de superar la vision puramente
enciclopedista, no basta con conocer la informacion, sino buscarla, analizarla,
procesarla y aplicarla correctamente en situaciones cambiantes.

En el &mbito social el imperativo es que la educacion forme para
la vida, para la paz y la ciudadania; desde el ser profundo de una instituciéon
educativa confesional es un imperativo dar testimonio del Dios que
anunciamos. En lo laboral, se requiere dar respuesta a determinados
estandares de calidad, el Mercado requiere eficiencia, eficacia, pertinencia, etc.
¢,cémo articular demandas tan variadas?

En acuerdo con Paulo Freire, la educacion es un acto politico y no
puede ser neutra, educar entonces, es hacer operativa una filosofia.

En el marco de las instituciones de inspiracion cristiana es
fundamental confrontar los curricula con la filosofia institucional, formar al
personal e implementar estrategias concretas que hagan visible tal filosofia.

i UNIVERSIDAD ®,
))L\: MARISTA DE QUERETARO (}WA?

e
MARISTAS.



Las instituciones educativas tienen como mision formar y no sélo
informar o adiestrar; no han de limitarse a ser un centro de capacitacion para el
trabajo, o un peldafio en la carrera del saber o la movilidad social, sino apuntar
hacia la realizacion personal y la participacion de los individuos en la vida
social, para que desarrollen una conciencia critica que comprometa a la accion
y colaboren en la construccion de una sociedad que garantice una vida digna
para todos.

Ante tal desafio, las reformas educativas a lo largo de los afios,
han tratado de ajustarse a las necesidades de cada contexto historico,
aprovechando todo lo que la Filosofia, la Pedagogia, la Psicologia y la
Sociologia, entre otras ciencias, le ponen a su alcance. El sistema educativo
existe dentro de una sociedad concreta que, por supuesto, también es un
sistema complejo. La educacion es uno de los multiples subsistemas del todo
social, fuertemente conectados, donde los intereses econémicos y la ideologia
politica imperante influyen de manera determinante.

Las diferentes corrientes filosoéficas y psicopedagdgicas, ofrecen
propuestas frente a las necesidades de transmision del conocimiento,
configuracion de la personalidad, capacitacion para la vida, movilidad social,
empoderamiento, reproduccién del sistema, transformacion de la sociedad y
formacioén de valores.

Como educadores, hemos de contribuir a la formacion del ser
humano y al desarrollo de todas sus potencialidades.

Partiendo de una concepcion de la educacion como medio de
humanizacion, se presenta una estrategia innovadora concreta, para favorecer
el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas que impliquen la
construccion de un pensamiento critico, reflexivo, creativo y una conciencia
solidaria que se comprometa a la accion y a la transformacion de las
estructuras que oprimen al ser humano.

La practica educativa llamada “Experiencia Laboral” constituye
una experiencia educativa innovadora para los alumnos de bachillerato y por
medio de ella pretende desarrollar en los jévenes competencias humanas, que
los capaciten para trabajar colaborativamente, con un alto sentido social en la
construccién de una sociedad justa.

La inspiracion cristiana de las diversas instituciones privadas no
ha de ser un afiadido en sus practicas educativas, sino un eje transversal que
confiera a sus egresados, aun en medio de la diversidad, un talante evangélico.

La ética cristiana inspirada en el seguimiento de JesuUs, por la causa del
reino de Dios, tiene mas desafios que afrontar y mas respuestas que innovar,
gue contenidos morales, legales o institucionales que promover o conservar.
El seguimiento de Jesus no se reduce a lo individual, sino que tiene una
dimensién comunitaria esencial: en un grupo o una comunidad.

Seguir a Jesus implica un riesgo y una desinstalacion de nuestras
propias seguridades. Dar testimonio de lo que decimos creer es asegurar la
realidad de un hecho mediante nuestra palabra, pero mas mediante nuestra
vida. De ahi la importancia de la operatividad de nuestra filosofia.
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El mundo del trabajo: un espacio de formacion para bachilleres

MARCO DE REFERENCIA DEL ESTUDIO ESQUEMA GENERAL

MARCO CONTEXTUAL

MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL

Desde el &mbito educativo
global

Informe Delors

Definicion y Seleccion de
Competencias:
fundamentos Teoricos y
Conceptuales (DeSeCo)
Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos
(OCDE)

Proyecto Tuning

Desde el &mbito educativo
oficial:

Educacion Media Superior
(EMS)

Perfil del egresado de la
EMS

Reforma de la Educacién
Media Superior. RIEMS
Sistema nacional de
Bachillerato SNB 2008
Marco Curricular Comun
del Sistema Nacional de
Bachillerato

Colegio de Bachilleres
COBACH

Programa de Orientacion
Educativa Area
Psicosocial.

Materia Accion Social
Lo que No es
Orientacién vocacional
Capacitacion para el
trabajo

Desde la filosofia y
lineamientos de la
institucién donde se realiza
Sociedad del Sagrado
Corazoén

Modelo Educativo de la red
de Colegios del Sagrado
Corazon. Provincia México.

Perspectiva filoséfica:
Jacques Maritain

Doctrina Social de la Iglesia
Populorum Progressio y
Laborem Excercens

Pablo Latapi

Perspectiva pedagdgica:
Educacion por competencias
Teodricos de la RIEMS
Sergio Tobon

Philippe Perrenoud:
Angel Pérez Gomez
Gimeno Sacristan

Gloria Pérez Serrano
Cesar Coll

Angel Diaz Barriga
Disertacion ante la EBC
Bertha Orozco Fuentes
Otros aportes

Edgar Morin

Paulo Freire

Adriana Puiggrés y Rafael
Galiano

Perspectiva Psicolégica Carl

Rogers

Perspectiva Socioldgica
Max Weber,
Durkheim
Etica del trabajo
Marciano Vidal. Tedélogo
moralista

Tres congregaciones religiosas

dedicadas a la educacion:
-Sociedad del Sagrado
Corazon. Magdalena Sofia
Barat

-Compaiiia de Jesus.
de Loyola

-Hermanos Maristas .
Marcelino Champagnat

Karl Marx, Emilio

Experiencia Laboral
Concepto de Trabajo

El trabajo como
hecho social

Trabajo como
derecho y deber

Concepto de
Competencia
Competencias
genéricas, disciplinares,
profesionales
Competencias laborales
Competencias sociales
Competencias humanas
Habilidades sociales

Conocimientos
Procedimientos
Actitudes y valores

Saberes socialmente
productivos.

Servicio social
Conciencia social
Responsabilidad social
Conciencia critica
Transformacion de la
realidad

> Fuente:

Ignacio
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Proyecto educativo del
Colegio Sagrado Corazén
Proyecto de Servicio Social
en el Colegio Sagrado
Corazén

Obijetivos de la Experiencia
Laboral

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Experiencia laboral (en adelante EL) consiste en una breve estadia -dos
semanas-en un trabajo de baja remuneracion econémica, y sin goce de sueldo,
para compartir desde ahi la realidad de la clase trabajadora. La intencion final
es formar en el espiritu critico de los jovenes y la conciencia solidaria mediante
la puesta en marcha de competencias humanas.

Concretamente, los objetivos de la Experiencia Laboral, de acuerdo con el
Proyecto de Servicio Social de la institucion educativa Sagrado Corazén donde
se realiza son:

Que los alumnos de 5° semestre de Bachillerato:

Sean capaces de relacionarse, organizarse y dialogar para experimentar en un
contexto real, la situacion de los trabajadores que perciben uno o dos salarios
minimos.

Sean capaces de mirar criticamente la realidad para tomar conciencia de la
situacion laboral de nuestro pais. Desarrollen una mirada evangélica para
impulsar el compromiso social.

Conozcan y vivan una experiencia laboral, que los acerque a las carencias y
necesidades que enfrenta la clase trabajadora, para promover el compromiso y
la responsabilidad social como agentes transformadores de la realidad
Reconozcan la importancia de prepararse en forma integral para enfrentarse en
un futuro proximo a la vida y al mundo del trabajo.

Para llevar a cabo la EL los alumnos no se presentan durante diez dias a
clases, puesto que desempefian una jornada laboral de ocho horas, en horario
matutino o vespertino, en alguna empresa prestadora de bienes o servicios
junto a un grupo de trabajadores que perciban uno o dos salarios minimos; con
la particularidad de que los jovenes bachilleres no percibiran ningan sueldo por
su trabajo, ya que es a titulo de servicio social.

Estéa inspirada en experiencias de Colegios Jesuitas, dicha practica se
implementd en el Colegio Sagrado Corazén desde hace varios afios, tiempo
durante el cual ha sido necesario ir motivando y convenciendo a los Padres de
Familia, a alumnos y maestros de nuevo ingreso, de los beneficios que trae
consigo esta experiencia. Beneficios que han sido recogidos empiricamente
durante las evaluaciones anuales; y que ahora, este estudio describe los
aprendizajes con rigor metodologico.

Esta EL no constituye de ninguna manera, una opcion de capacitacion para el
trabajo. A pesar de que los lineamientos de la EL se explican claramente al
inicio del ciclo escolar tanto a docentes, como a padres de familia y alumnos,
es comun que la confundan con una experiencia que puede capacitarlos para
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desempeniar determinado trabajo, para establecer contactos con empresas y
con la posibilidad de ser contratados en un futuro.

La filosofia institucional es enfatica en la conviccion de que la transformacién
de las estructuras injustas ha de ser producto de una formacion critica, fundada
en valores evangélicos y en la centralidad de la persona, donde nada puede
estar por encima del ser humano y ningun ser humano esta por sobre otro.
Al compartir la jornada de trabajo, sentarse a la mesa juntos a tomar el
refrigerio, compartir sus vivencias, sus penas y alegrias, tanto los alumnos
como los trabajadores van cambiando las percepciones y los prejuicios que
tienen unos de otros. De acuerdo a sus testimonios, no sélo cambia su
percepcidn de la realidad del otro, sino su manera de “estar” en el mundo,
afirman algunos

“Ocho horas” 11

De algun lugar de ésta, nuestra ciudad, una voz llegbé a mi y me conto

que vas a trabajar dos semanas.

Y ahora que estés trabajando 8 horas al dia, de repostera, jardinero, cargador,
afanador, obrera, cocinera, despachadora, intendente... eres ahora una
persona mas que forma parte de este ejército que somos los obreros. ¢Qué
descubres? ¢De quién o de donde viene ese descubrimiento? ¢ Qué sientes?
Las personas con quienes convives ahora, ven diferente a ti.

¢ A quiénes estas conociendo?, ¢ Qué hacen? ¢ Qué suefian? ¢ Podria yo sofar
asi?

Hombro a hombro, cansandose y padeciendo lo mismo, sea bajo el sol, entre la
gente, entre las toallas, entre las cajas, entre la carga.

Ahi ¢ Qué recibo y qué doy en estas ocho horas?

Deseo que tu labor te retribuya de una forma jque ya estas descubriendo!,
ique tu corazén se abra y ponga atentos tus sentidos!,

listos a los descubrimientos en esas 8 horas.

Y que estas dos semanas y estas ocho horas diarias no terminen nunca.
Atentamente.

Alguien que no ha dejado de trabajar ocho horas al dia.

11 Carta escrita por un trabajador con ocasion de la Experiencia Laboral para los jovenes del Bachillerato del Colegio
Sagrado Corazén
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METODOLOGIA

Esta investigacion, dado su caracter humanista, se realiza desde el paradigma
cualitativo, cuando reducimos las palabras y hechos de las personas a
deducciones estadisticas, perdemos de vista el aspecto humano de la vida
social.

Se busca describir los sentimientos y emociones que los jévenes del
bachillerato experimentaron y los aprendizajes que ellos mismos relatan tras su
estancia durante quince dias en un ambiente laboral de baja remuneracion.

Es un estudio descriptivo de tipo transversal, puesto que se recogi6 informacion
en dos ocasiones a dos grupos diferentes en un periodo de tiempo
determinado: una semana posterior a la realizacion de su experiencia laboral.

Es de caracter fenomenolégico, donde se busca la comprension y
descripcion de los datos, lo que Max Weber (1968) denomina Verstehein, esto
es, una comprension en un nivel muy personal de los motivos y creencias que
estan detras de las acciones de las personas. Se caracteriza por la descripcion
de vivencias y difiere de la naturalista y del enfoque etnogréfico por su énfasis
sobre los individuos y su expresion subjetiva.

Concretamente, es de tipo fenomenoldgico eidético, dado que mira desde las
apreciaciones de los participantes, como expresan Taylor y Bogdan, el
investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas
y predisposiciones, para mirar las cosas como si estuvieran ocurriendo por
primera vez. Nada se da por sobrentendido y todas las perspectivas son
valiosas.

A los jovenes se les invito personalmente a colaborar en este estudio,
entregaron sus diarios de trabajo donde relataron sus historias de vida durante
los quince dias de su estancia laboral y asistieron puntualmente a la sesion de
grupo focal a la que se les convoco.

La muestra fue elegida por conveniencia garantizando: Representatividad:
tamafio conveniente y obtencidon de abundante de informacién.

Segun su evolucién el disefio fue transversal, también llamado transeccional,
dado que los datos mas relevantes para el estudio se colectaron en un tiempo
anico: en cuanto los alumnos regresaron de la experiencia laboral. La
informacion abundante se obtuvo principalmente de los Relatos de Vida y la
realizacion de Grupos Focales.

Se utilizaron algunos otros instrumentos que aportaron menor cantidad de
informacion: ejercicios previos y posteriores a la EL, guias de observacion de
los maestros que visitaron una vez a los jovenes en las empresas, y
evaluaciones registradas por escrito por parte de algunos padres de familia.

4. RESULTADOS
“Lo que mas aprendi fue a ser mejor persona.

iQué importante es el trato bueno con los demas!, me tocé ver como la gente
es déspota y exigente, y cdmo algunos tienen la paciencia de ser serviciales y
atentos a pesar de esas injusticias,

pero eso los va haciendo tristes porque no se valora su trabajo”.
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“Como que encontramos a la <persona> que vive detras de la pala, la malla 'y
el tractor”
Relatos de vida 2010

Una vez analizadas las diferentes categorias y mediante la triangulacion de
unidades, métodos, instrumentos y marco teorico, se presentan los resultados
en torno a la pregunta de investigacion:

Se confirma que es una experiencia educativa, dado que genera en los
alumnos procesos interpersonales e intrapersonales que contribuyen a su
desarrollo y crecimiento en varios aspectos.

Si consideramos <aprendizaje> todo aquello que el joven incorporo y/o
modifico en el nivel cognoscitivo, y en los niveles de habilidades y actitudes, se
puede afirmar que sus aprendizajes son mayoritariamente en el campo de las
habilidades sociales y que adquirieron practica en la realizacion de algunas
tareas mecanicas, lo que Perrenoud (2011) llama “vulgares saber hacer”, ya
que por la naturaleza del trabajo, fueron “capacitados” para realizar actividades
gue formaban parte de una rutina aun para el mismo trabajador, sin la
explicacion o fundamentacion correspondiente.

En su mayoria, los jévenes logran distinguir que la riqgueza de la Experiencia
Laboral es en la dimension personal y social. Tales aprendizajes se pueden
describir desde cuatro categorias estrechamente relacionadas entre si: el
desarrollo personal, las relaciones humanas y la conciencia social, sustentadas
por unos determinados valores. Valores como responsabilidad, perseverancia,
respeto, generosidad y humildad, no surgieron espontaneamente, sino que
afloraron por la sensibilizacion recibida ante el encuentro con una realidad
diferente, por contacto humano y la necesidad de “hacer bien las cosas”. Se
manifestaron actitudes que afloraron y facilitaron que esta actividad diera mas
frutos en las relaciones intrapersonales e interpersonales.

Su experiencia es rica en sentimientos y emociones: compasion, tristeza,
enojo, frustracion, impotencia, indignacion, alegria, vergienza, etc., tales
estados de &nimo les permitieron sentirse vulnerables en un medio
desconocido para ellos donde necesitaron orientacién y apoyo de personas que
académicamente, estaban menos preparados que ellos, pero que tenian todos
los conocimientos necesarios para llevar a cabo las tareas indispensables para
desenvolverse en el trabajo.

Ese estado de vulnerabilidad de unos y otros, les permite acercarse, conocerse
y establecer empatia para mirar la realidad desde otra perspectiva: la realidad
laboral de baja remuneracion. Desde ahi, los estudiantes logran mirar
situaciones de injusticia, marginacion social y desigualdad de género, entre
otros desequilibrios sociales, pero sin profundizar en las causas.

Frente a esta realidad, hay quienes encuentran la posibilidad de hacer menos
grave esta situacion desde su pequeno aporte personal: “siendo un cliente mas
responsable, respetuoso, paciente, considerado”, etc., otros, lo ven a largo
plazo: “si yo tengo personas a mi cargo voy a escuchar sus necesidades” y los
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menos, se quedan instalados en la indignacion, sin aprobar lo que sucede, pero
sin sentirse parte del problema y, por tanto, de la solucion.

Ante el reto de la educacion de “ensenar la diversidad de la especie humana y
contribuir a una toma de coincidencia de las semejanzas y la interdependencia
entre

todos los seres humanos” (Delors 1996) es evidente el aporte que tiene la EL
en el proceso de formacion de los jovenes: experimentan la diversidad cultural
y frente a ello ejercitan el respeto, la tolerancia y la solidaridad, valoran la
dignidad de la persona.

Por otra parte, perciben la monotonia del trabajo y confirman cémo el
trabajo “es un sistema que discrimina econdmica, social y culturalmente, y que
margina a la gente en horarios y ritmos” (Estivill 1990).

Los resultados no son contundentes para afirmar que los jovenes lograron
superar la vision utilitarista del trabajo como medio de subsistencia, no
obstante, son testigos del compromiso personal de algunos trabajadores que
realizan a conciencia su trabajo por la satisfaccion de hacer bien las cosas mas
alla de la retribucién econémica; los alumnos experimentaron la calidad
humana y la gratuidad por parte de sus compafieros trabajadores, lo que pone
en evidencia que desarticularon prejuicios sociales.

Se puede afirmar que los alumnos desarrollan “competencias suaves” (Zarifan
1999, citado en Ynoub 2005) tales como el trabajo en equipo, la interaccion
personal la empatia y la capacidad de hablar y escuchar. Todo esto les
permitié construir una visibn mas amplia sobre la realidad de los trabajadores y
el ambiente de trabajo.

Por ultimo, aprender no sélo es incorporar conocimientos y comportamientos,
sino también desechar conceptos mal entendidos y conductas que no
colaboran a la construccion de la persona. En ese tenor, los jovenes
aprendieron a ser “buenos clientes”, no en el sentido consumista, sino en la
conciencia de no dejar productos abiertos (frente al problema de la merma) a
no dejar la mercancia fuera de lugar, a respetar el turno, en fin, a ser empaticos
mas que tolerantes.

Considero que el estudio confirma en el campo de la investigacion educativa la
importancia de que los alumnos puedan construir significados mediante
experiencias en contextos reales. El salir de su espacio conocido que es la
escuela, para aprender a convivir en contextos de diversidad cultural es un
factor importante en el contexto global en el que vivimos.

educadores, estamos comprometidos formar en un juicio critico; es menester
acercarnos junto con nuestros alumnos a la realidad, para enriquecer nuestra
percepcion con el conocimiento, para hacernos preguntas, confrontar los
hechos con nuestra propia escala de valores y actuar en consecuencia.
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Resumen

La siguiente ponencia expone aspectos relacionados con la investigacion
denominada “La calidad educativa desde las instancias reguladoras del
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) en el estado de Jalisco.
Modelos y Estrategias para su mejoramiento”. Cuyo objetivo es indagar a cual
concepto de calidad educativa se adhieren las instancias reguladoras del
RVOE en la entidad federativa de Jalisco. Con el propésito de conocer los
modelos y estrategias de gestion utilizados en el proceso de otorgamiento del
reconocimiento, para asegurar que las instituciones cuentan con los minimos
de calidad académica en los estudios de licenciatura ofrecidos bajo su
reconocimiento. El trabajo se aborda mediante una perspectiva cualitativa, de
analisis comparativo a realizarse en dos etapas, la primera corresponde a la
revision documental y la segunda a la realizacion de entrevistas a actores
clave. Hasta el momento, la etapa documental ha permitido conocer el origen,
crecimiento y expansion de la educacion superior particular; el marco
contextual politico, juridico y econdémico que ha impactado en la evolucién del
RVOE; y el analisis estadistico del reconocimiento de validez oficial en las tres
instancias reguladoras del RVOE siendo estos ultimos los resultados que
abordan en el presente trabajo.

Palabras clave
Educacion superior, calidad educativa, IES particulares, RVOE

Introduccion

Esta ponencia presenta los resultados del analisis estadistico realizado como
parte de la primera etapa correspondiente a la revision documental, de la
investigacion “La calidad educativa desde las instancias reguladoras del
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) en el estado de Jalisco.
Modelos y Estrategias para su mejoramiento”. Cuyo objetivo es indagar a cual
concepto de calidad educativa se adhieren las instancias reguladoras del
RVOE en el estado de Jalisco. Con el propdsito de conocer los modelos y
estrategias de gestion utilizados en el proceso de otorgamiento del
reconocimiento, para asegurar que las instituciones cuentan con los minimos
de calidad académica en los estudios de licenciatura ofrecidos bajo su
reconocimiento.
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Estos primeros hallazgos muestran la relevancia que los estudios superiores
particulares tienen dentro del sistema educativo mexicano, en especifico la
participacion de las instituciones de educacién superior privadas en Jalisco. Se
muestra la dinamica del RVOE en las tres instancias, en el nivel superior,
haciendo énfasis en la licenciatura; se analiza la distribucion del RVOE por
instancia reguladora y la configuracion de instituciones por nimero de plantel
con los que cuentan.

Planteamiento del problema

La discusién entre la regulacion y la calidad en las Instituciones de Educacion
Superior Particulares (IESP) tiene bastante tiempo, el gobierno ha incorporado
nuevos roles de regulacion universitaria y fiscalizacion que ha generado nuevas
formas de organizacion, procesos lentos y heterogéneos en toda la region de
América Latina; esto ha creado diferencias en las formas o modalidades que
cada pais construye para regular su sistema de educacion superior (Rama,
2011).

A partir del origen, crecimiento y expansion de las IESP en México, surgio la
necesidad del Estado de dar orden y legalidad a los estudios que éstas
ofrecen, a través de instrumentos juridicos como leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos y el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)
principalmente. El Estado mexicano pretende a través de estos instrumentos
vigilar, controlar, supervisar y mejorar la prestacion de los servicios educativos
que las IESP ofrecen a la sociedad. Debido a que los estudios con validez
oficial son parte del sistema educativo nacional, el Estado pretende a través de
las instancias reguladoras del RVOE, asegurar la calidad educativa de los
planes y programas impartidos en las IESP.

En México, existe un modelo tripartita de regulaciéon del RVOE, a través del
Gobierno Federal, Gobiernos Estatales y de Organismos Publicos
Descentralizados facultados para ello, que a su vez cuentan con
organizaciones designadas por cada uno de estos niveles para implementar la
regulacion.

En Jalisco se distinguen tres instancias reguladoras que responden a éste
modelo tripartita, a saber la Direccion General de Acreditacion, Incorporacion y
Revalidacién (DGAIR), la Secretaria de Innovacion Ciencia y Tecnologia
(SICYT) y la Universidad de Guadalajara (UdeG). Si se revisan las
particularidades de alguna otra entidad federativa se puede observar que
existen otras organizaciones como el Consejo Estatal de Planeacion de la
Educacion Superior (COEPES) en el que se reunen las instituciones de
educacion superior —al menos las mas representativas- que intervienen en la
educacion terciaria y que aun cuando tienen atribuciones para dictaminar sobre
el otorgamiento o no del RVOE, quien finalmente emite el reconocimiento sélo
puede ser uno de los organismos facultados para hacerlo.

El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 sefiala que se debe impulsar la
coordinacién entre las autoridades educativas para regular y transparentar mas
efectivamente el otorgamiento e inspeccion del RVOE (Secretaria de
Educacion Publica [SEP], 2013). La expansion y crecimiento del sector privado
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como proveedor de estudios universitarios en México ha generado una
transformacion del sistema desde la Ultima década del siglo XX y de las
politicas publicas para regularlo, debido a la mayor presencia y diversificacion
de la educacion. Al respecto Silas (2013) sefala que entre los factores que
explican el crecimiento y expansion de las IESP se encuentran: la regulacion
laxa que permite el uso discrecional de la normatividad existente aplicable a
este segmento de instituciones y la insuficiencia estructural que padecen las
autoridades y universidades que otorgan el RVOE, para hacer frente a las
necesidades de supervision y aplicacion de los reglamentos. Esto tiene como
resultado, segun Silas (2013) que las IESP aprovechen cierta independencia,
tanto para consolidarse académicamente, como para desarrollarse como
instituciones mercantilizadas.

En el caso de Jalisco la oferta académica, se compone de una gran diversidad
de IESP, cuyas diferencias se promueven a través del otorgamiento
diferenciado del RVOE por parte de las tres instancias reguladoras que operan
en la entidad federativa. Autores como Kent y Acosta (2009) plantean la
pregunta ¢,como regular el sector privado en México y en especifico en Jalisco?
Donde existe un relajado marco legal que ha cambiado poco los
procedimientos en las ultimas tres décadas. Si bien el tema de la calidad
educativa se convirtié en una prioridad en la agenda de las instituciones de
educacion superior a partir de la promocion de ésta como instrumento de las
politicas de modernizacién desde el siglo pasado. A pesar de contar con
resultados importantes en las instituciones de educacion superior publicas y
particulares, dichas politicas han sido insuficientes.

La calidad educativa forma parte de las instancias que regulan el RVOE, por lo
tanto surge la pregunta ¢ Qué se entiende por calidad educativa en las
instancias responsables de la regulacion del RVOE?, ¢como se manifiesta en
su implementacion? y ¢ Cudles son las diferencias y semejanzas entre estas
instancias en materia de calidad educativa? De manera tal que se conozca qué
elementos hacen a las IESP tomar la decision de solicitar el reconocimiento
ante una u otra y como aseguran las instancias reguladoras que los programas
educativos con RVOE cuenten con un minimo de calidad educativa.

Metodologia

Cada instancia reguladora del RVOE vy sus funcionarios, le otorgan un
significado distinto a la calidad educativa, por lo que su discurso y gestion van
de acuerdo a un entorno particular. Esto conduce a un estudio comparativo,
que pretende indagar en la construccion del significado de calidad en cada
instancia. Se considera que los sujetos juegan un papel determinante en el
proceso de gestion y obedecen las reglas institucionales en las que se
desenvuelven. De tal manera que el disefio metodolégico nos conduce a una
metodologia cualitativa.

El presupuesto epistemoldgico cualitativo es que la realidad se encuentra en la
interaccion de los sujetos, y se configura una intersubjetividad cultural debido al
contexto institucional en que se encuentran. Por lo cual, en un primer momento
se realiza una revision documental, que permite la construccion de un marco
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referencial para detectar a los actores clave y disefiar una guia de entrevista
para aplicarla posteriormente.

La comparacion supone una concepcion a priori de desigualdad o diferencia
entre las unidades de analisis identificadas, Raventos (1983) sefiala que
existen cuatro etapas del andlisis comparativo, a desarrolladas como sigue:
Descripcion. En esta etapa se indaga sobre el origen, crecimiento y expansion
de las IESP con RVOE, la estructura de las instancias reguladoras y el andlisis
estadistico del reconocimiento de validez oficial, tomando como base las
fuentes primarias y secundarias: anuarios estadisticos, informes estadisticos,
disposiciones legales, decretos de los gobiernos federal y estatal, libros,
articulo, resimenes, revistas y estudios sobre el tema.

Interpretacion. Esta etapa resulta es en la que se busca las contradicciones
gue existen en la informacion documental, con la finalidad de por un lado
depurar la informacién y por otro interpretar una serie de errores que
sobresalen. Cabe mencionar, que las entrevistas corresponden a esta etapa y
que el disefio del instrumento se encuentra en construccion.

Yuxtaposicién. Corresponde a la etapa donde se observaran las semejanzas y
diferencias entre los conjuntos de informacién de manera paralela.
Comparacion. La evaluacion de resultados, se formulara en este momento
como consecuencia de los analisis en las etapas anteriores, con el objetivo de
valorar, extraer conclusiones, la critica y recomendaciones correspondientes.
En un estudio comparativo se pretende distinguir entre los planteamientos
estructurales y la aplicacion real de los mismos, es decir entre la teoria y la
practica (Raventos, 1983). En el caso de las instituciones reguladoras del
RVOE cuentan con un discurso institucional plasmado en documentos y éstos
son interpretados por los sujetos que se manifiestan en acciones concretas. La
entrevista semiestructurada es la herramienta que se considera pertinente
para acercarse al mundo cotidiano de los individuos, y enfocar el analisis
comparativo. Si bien la opinién de actores clave de las instancias reguladoras
proporciona una vision institucional fundamental para la comprension del tema,
esto tiene un impacto en las IESP con programas reconocidos, lo que incita a
indagar mas all4 y entrevistar a directivos de las IESP, que viven los tramites
de manera directa.

Resultados

La revision documental hasta el momento ha permitido visualizar el estatus del
RVOE en Jalisco como punto de partida para el andlisis comparativo entre las
instancias reguladoras.
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Figura 1. Total de RVOE de tipo superior otorgados por entidad federativa al
2016

Elaboracion propia con informacion de la SEP (2017a). Indicadores SIRVOES.
Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Coordinacién. Direccion General de
Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion. Datos actualizados a diciembre de
2016. Recuperado de http://www.sep.gob.mx/es/sepl/indicadores

En la Figura 1, se muestra el nimero de RVOE de las 10 entidades federativas
gue concentran el 69.83% de la poblacion de licenciatura en instituciones de
sostenimiento particular, en donde Jalisco ocupa el cuarto lugar con mayor
nuamero de RVOE de tipo superior otorgados por la DGAIR, después de
Guanajuato, Estado de México y Ciudad de México (SEP, 2017a).

Debido a que esta investigacion se centra en el tipo superior a nivel licenciatura
se revisaron los RVOE otorgados por nivel y la matricula en las instituciones de
sostenimiento particular, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 1.
Distribucién porcentual de RVOE por nivel e instancia reguladora, afio 2016

Instancia reguladora en Jalisco
Nivel DGAIR SICYT UdeG*
Técnico Superior 0.4% 1.44% -
Universitario
Profesional Asociado 1.0% 0.20 -
Licenciatura 60.2% 69.0% 100%
Posgrado** 38.5% 29.2% -
a)Especialidad 10% - -
b)Maestria 26.6% - -
c)Doctorado 1.9% - -
Total 100% 100% 100%
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Nota: Elaboracion propia con datos de SEP (20172). Indicadores SIRVOES.
Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Coordinacién. Direccion General de
Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion. Datos actualizados a diciembre de
2016. Recuperado de http://www.sep.gob.mx/es/sepl/indicadores, SICYT
(2016). Programas educativos con validez oficial de estudios del tipo superior.
Recuperado de
http://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/programas/programas _educativos ¢
on_rvoe 2016.pdf y UdeG (2016a). Numeralia Institucional 2016A.
Coordinacion de Estudios Incorporados. Recuperado de
http://www.cei.udg.mx/numeralia

*La UdeG también otorga RVOE para nivel medio superior y la carrera de
enfermeria

En la Tabla 1, se observa gque en el afio 2016 la DGAIR registr6 que el nivel
licenciatura es el que posee mas del 60% de los reconocimientos otorgados, el
posgrado con 38.5%, mientras técnico superior universitario y profesional
asociado apenas pintan en las cifras federales (SEP, 2017a). También se
puede ver que en la SICYT, el nivel licenciatura es el 69% de los RVOE
otorgados, el posgrado esta un poco por debajo del 30% y de nueva cuenta los
niveles técnico superior universitario y profesional asociado muestran muy
bajos porcentajes (Secretaria de Innovacion Ciencia y Tecnologia [SICYT],
2016). En el caso de la UdeG, el total de reconocimientos otorgados al tipo
superior se ubican en el nivel licenciatura pues la oferta académica disponible
para solicitar reconocimiento se acota a los programas educativos de este
nivel. Es preciso sefalar, la restriccion de la universidad sélo permite la
solicitud de nuevos RVOE que se ofrecen en cuatro centros universitarios
(econémico administrativas, arte, arquitectura y disefio, ciencias exactas e
ingenierias, ciencias bioldgicas y agropecuarias), para 32 programas
educativos, dejando fuera los programas educativos de ciencias de la salud
principalmente (Universidad de Guadalajara [UdeG], 2016b).
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Figura 2. Evolucién de la matricula de licenciatura 2000-2016 a nivel nacional
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Elaboracion propia con datos de SEP (2017b). Serie historica y pronésticos de
la estadistica del sistema educativo nacional. Sistema Nacional de Informacién
Estadistica Educativa. Estadistica e Indicadores educativos por entidad
federativa. Recuperado de
http://www.snie.sep.gob.mx/estadisticas_educativas.html

En relacion a la matricula, la Figura 2 presenta la evolucion de la poblacion
escolar de nivel licenciatura en instituciones publicas y particulares. La
matricula de licenciatura atendida por las instituciones publicas paso de
1'192,959 en el ciclo escolar 2000-2001 a 2'369,892 en el 2015-2016, lo que
significa un aumento del 98.65% de la poblacion atendida en este nivel en los
ultimos 15 afios. En el caso de las instituciones particulares de atender 525,
058 alumnos en el ciclo escolar 2000-2001 han pasado a 932,881 en el ciclo
2015-2016, lo que representa un incremento del 77.67%, si bien en el &mbito
publico hubo mayor crecimiento de la matricula, la educacion particular no se
ha quedado atras mediante un aumento constante, por lo que la matricula de
las IESP tiene un peso importante en el sistema educativo (SEP, 2017b).
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Figura 3. Evolucion de escuelas de licenciatura 2000-2016 a nivel nacional
Elaboracion propia con datos de SEP (2017b). Serie historica y prondsticos de
la estadistica del sistema educativo nacional. Sistema Nacional de Informacién
Estadistica Educativa. Estadistica e Indicadores educativos por entidad
federativa. Recuperado de
http://www.snie.sep.gob.mx/estadisticas_educativas.html

En la Figura 3, se muestra la evolucion de las escuelas a nivel nacional, en la
gue las instituciones publicas sumaban 1,047 escuelas para el ciclo 2000-2001
y 1,689 para el 2015-2016, por lo que hubo un aumento del 61.31%. En el caso
de las instituciones particulares que tenian 1,253 en el ciclo escolar 2000-2001,
para el 2015-2016 ya sumaban 2,619 lo que significa un aumento del 109%
(SEP, 2017b).
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Si bien la matricula de licenciatura a nivel nacional es mayormente atendida por
las instituciones publicas se podria suponer que es por el incremento de
lugares en el ingreso a la oferta académica ya existente y a la apertura de
nuevas modalidades educativas, y en menor medida a la creacién de nuevos
planteles. Mientras que las instituciones particulares han sostenido un aumento
constante de la matricula mediante el incremento de nuevas escuelas.
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Figura 4. Evolucion de la matricula de licenciatura 2000-2016 en Jalisco.
Elaboracion propia con datos de SEP (2017b). Serie historica y pronésticos de
la estadistica del sistema educativo nacional. Sistema Nacional de Informacion
Estadistica Educativa. Estadistica e Indicadores educativos por entidad
federativa. Recuperado de

http://www.snie.sep.gob.mx/estadisticas _educativas.html

En el caso de Jalisco, la Figura 4 muestra que la matricula de licenciatura que
atendian las instituciones publicas en el ciclo escolar 2000-2001 ascendia a
69,169 alumnos, mientras que para el ciclo 2015-2016 se registra un aumento
del 100% con un total de 138,927 estudiantes. La matricula de licenciatura de
las instituciones particulares registré en el ciclo 2000-2001 un total de 54,621
alumnos, mientras que en el ciclo 2015-2016 sumaban 74,516, lo que
representa un aumento del 36.42% (SEP, 2017b).
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Figura 5. Evolucién de escuelas de licenciatura 2000-2016 en Jalisco.
Elaboracion propia con datos de SEP (2017b). Serie historica y pronésticos de
la estadistica del sistema educativo nacional. Sistema Nacional de Informacion
Estadistica Educativa. Estadistica e Indicadores educativos por entidad
federativa. Recuperado de

http://www.snie.sep.gob.mx/estadisticas _educativas.html

El nimero de escuelas de licenciatura ha aumentado de manera general en
Jalisco, en la Figura 5 se muestra que al igual que a nivel nacional, las
escuelas de sostenimiento publico no han aumentado al mismo ritmo de las
privadas pues de 31 escuelas en el ciclo 2000-2001, en el 2015-2016 sumaron
53, por lo que aumentaron un 76.66%. Por su parte las instituciones
particulares en el ciclo 2000-2001 sumaban 71 escuelas, mientras que en el
2015-2016 ya fueron 157, lo que significa un aumento del 121.12% (SEP,
2017b).

En suma, la matricula de licenciatura en Jalisco muestra un comportamiento en
concordancia con el fendmeno a nivel nacional y ésta es atendida en su
mayoria por las instituciones publicas. Sin embargo, este incremento
aparentemente se debe al ingreso de mas alumnos a la oferta académica
previamente existente y a la apertura de modalidades educativas diversas en
las mismas escuelas, mas que a la apertura de nuevas escuelas. Mientras que
las instituciones particulares, en los ultimos 15 afos, sostienen un aumento en
la matricula, al mismo tiempo que incrementa el nUmero de escuelas en mas
del 100%.

En ese sentido, se reviso el estatus de los RVOE en Jalisco y de acuerdo a la
Subsecretaria de Educacion Superior, el nUmero de instituciones que impartian
el nivel licenciatura en el ciclo escolar 2015-2016, fue de 124 con RVOE
Federal, 70 con RVOE Estatal y 16 con RVOE Incorporado (Subsecretaria de
Educacion Superior [SES], 2016).

Tabla 2.
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Numero de Instituciones y planteles con RVOE de nivel licenciatura en Jalisco
por tipo, ciclo 2015-2016.

Tipo de RVOE Numero de Numero de
Instituciones planteles

Federal (DGAIR) 124 180

Estatal (SICYT) 70 93

Incorporado (UdeG) | 16 25

Total 210 298

Nota. Elaboracién propia con datos de SES (2016). Reporte dindAmico de
instituciones educativas. México. Recuperado el 25 de octubre de 2016, de
http://www.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/reportes/jspReplnstituciones.jsp

En la Tabla 2, se puede apreciar como el mayor porcentaje de instituciones
(59%) corresponde al RVOE tipo federal, le sigue el estatal con un 33% y por
ultimo el incorporado con un 8% (SES, 2016). Estos porcentajes y cifras es una
aproximacion al dato real de numero de instituciones, puesto que existen
instituciones que cuentan con RVOE de varios tipos, lo que hace que una
misma institucién sea contada una 0 mas veces.

Tabla 3.

Numero de Instituciones con RVOE de nivel licenciatura de acuerdo a la
combinacion de tipo de RVOE que operan.

RVOE Estatal Federal | Incorporado | Todos los tipos
Estatal 55 11 3

Federal 11 110 2

Incorporado 3 2 10

Todos los tipos 1

Nota. Elaboracion propia con datos de SES (2016). Reporte dinamico de
instituciones educativas. México. Recuperado el 25 de octubre de 2016, de
http://www.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/reportes/jspReplnstituciones.jsp

En la Tabla 3, se observa que del total de instituciones que cuentan con RVOE,
el mayor porcentaje 91.1% corresponde a instituciones que solo tienen un tipo
de reconocimiento ya sea federal, estatal o incorporado, el 5.7% cuenta con la
combinacién Estatal-Federal, el 1.5% tiene RVOE Estatal-Incorporado, el
1.04% tiene RVOE Federal- Incorporado y el 0.5 RVOE Federal-Estatal-
Incorporado (SES, 2016).

Como hemos analizado y de acuerdo a los datos oficiales, el mayor porcentaje
de las instituciones con RVOE en Jalisco para el nivel licenciatura cuenta con
un solo tipo de RVOE en su oferta académica. Sin embargo, debemos tener en
cuenta que existen practicas administrativas que utilizan las instituciones
interesadas en obtener RVOE para tener diferentes razones sociales, distintos
nombres comerciales y diversa oferta académica en sus instalaciones, por lo
gue crean nuevas asociaciones civiles, con las que solicitan RVOE en las
diferentes instancias reguladoras. Sin duda, esta situacion no se puede
controlar por las instancias reguladoras, ya que rebasa sus competencias.
Aungue, lo que si esta dentro de sus posibilidades es comparar los datos de los
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planteles ya existentes de los RVOE que han otorgado en su instancia y de los
RVOE que han otorgado las otras, en donde se pueda verificar, por ejemplo,
gué tantos planes y programas de estudio se imparten en un mismo domicilio.

Tabla 4.
Distribucién de instituciones con RVOE de licenciatura por nimero de planteles

en los que ofrecen sus servicios educativos.

Instituciones con RVOE
Numero de planteles Federal | Estatal Incorporado Total
(DGAIR) | (SICYT) (UdeG)
Dela?2 111 55 14 180
De3 a6 11 15 1 27
7 0 mas 2 0 1 3
Total 124 70 16 210

Nota. Elaboracion propia con datos de SES (2016). Reporte dinamico de
instituciones educativas. México. Recuperado el 25 de octubre de 2016, de
http://www.sirvoes.sep.gob.mx/sirvoes/reportes/jspReplnstituciones.jsp

En relacion a los planteles educativos, la Tabla 4 presenta la distribucién de
estos de acuerdo al tipo de RVOE, se puede observar que el 86% de
instituciones tienen entre uno y dos planteles; el 13% tiene entre 3y 6
instalaciones; por ultimo, el 1% es el que cuenta con 7 0 mas escuelas donde
ofrece sus servicios educativos (SES, 2016). De lo anterior, se concluye que
existe una gran dispersion de instituciones con uno o dos planteles educativos.
Lo anterior, no significa que a menor cantidad de instalaciones menor calidad, y
tampoco quiere decir que las instituciones con muchos planteles son mejores
pues puede tratarse de instituciones que usan el modelo de franquicia para su
expansion. Lo que representa la dispersion de instituciones es la diversidad de
modelos de gestidn con los que se enfrentan las instancias reguladoras del
RVOE, al momento de supervisar, vigilar e inspeccionar a las instituciones
interesadas en obtener y/o refrendar el reconocimiento.

Es preciso sefalar, que la base de datos consultada era elaborada por la
entonces encargada del RVOE, la Subsecretaria de Educacion Superior y
presentd algunas inconsistencias en la informacion, por ejemplo, el nUmero de
instituciones reportadas en realidad corresponde el numero de planteles, por lo
gue se realiz6 el conteo de las instituciones tomando en consideracion el
nombre legal y se confirmoé que se repite en varios planteles. Es posible
también identificar que algunas instituciones tienen nombres legales distintos
con el que solicitan RVOE ante cada instancia, esto se puede verificar
mediante el domicilio y teléfono que otorgan, siendo el mismo para diferentes
nombres legales en diferente instancia. De lo anterior se infiere que existe poco
flujo de informacidn entre las instancias reguladoras del RVOE, puesto que se
otorga el reconocimiento a la misma institucién pero con diferentes nombres
legales y nombres comerciales. Esta situacion genera que no existan
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estadisticas sumamente fiables y que la caracterizacion de la numeralia de las
instituciones con RVOE sea una aproximacion a la realidad. Aparentemente el
proceso de RVOE no hace un andlisis detallado o bien por fines fiscales las
IESP recurren a estas practicas administrativas.

En conclusion, la problemética en la coordinacion entre instancias reguladoras
del RVOE se manifiesta en estos primeros hallazgos, las diferencias en la
informacion refleja la necesidad de fortalecimiento del vinculo entre las
autoridades. Al mismo tiempo se identifica la relevancia de comparar la gestion
y el concepto de calidad educativa que desde las instancias reguladoras del
RVOE puede aportar al estudio de la educacion privada, desde el punto de
vista de quienes regulan su funcionamiento.
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LA CONSULTORIA Y LA APLICACION DE SUS TECNICAS EN PROCESOS
DE INTERVENCION EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN OPERACIQN
POR ALUMNOS DEL POSGRADO EN ADMINISTRACION Y CONSULTORIA

Eduardo Alejandro Rico Banderas, UMQ
erico@umg.maristas.edu.mx

Resumen

La consultoria es un servicio que ayuda a los duefios de negocios a analizar y
resolver los problemas que afrontan sus empresas, asi como para aprovechar
las oportunidades que se presentan en el &mbito de los negocios.

Los propietarios de empresas micro y pequefas se encuentran en una
constante busqueda de orientacidn, apoyo, capacitacion, asesoria,
financiamiento entre otros requerimientos que permitan encaminar a sus
negocios, en primer término, a sobrevivir para posteriormente dirigirlos a un
desarrollo constante. Como parte de una estrategia, para hacer frente a lo
antes expuesto, los empresarios pueden optar por contratar servicios de
consultoria.

La universidad debe ser un espacio privilegiado en el cual sus integrantes:
alumnos, docentes y personal de apoyo convivan para dar forma a un contexto
sublime de engrandecer y desarrollar el conocimiento.

Los estudiantes universitarios de posgrado generalmente tienen pocas o nulas
alternativas para realizar una exploracion y una experiencia empirica como una
opcién para complementar su conocimiento teérico y de esta manera llevar a la
practica lo aprendido en aula.

Una forma en que la Universidad Marista de Querétaro contribuye con la
vinculacion en la sociedad y especificamente con el sector empresarial en la
modalidad de la extension es a través de la realizacion de proyectos de
consultoria por medio de una intervencion académica-empresarial por parte de
los alumnos del posgrado de la Maestria en Administracion y Consultoria de la
Facultad de Ciencias Administrativas.

Palabras clave: Consultoria, micro y pequefia empresa, universidad, posgrado.

Introduccion
A continuacion, se explican los elementos que integran los ejes teméaticos de
este trabajo.
Consultoria
La consultoria es un servicio que ayuda a los duefios de negocios a analizar y
resolver los problemas que afrontan sus empresas, asi como para aprovechar
las oportunidades que se presentan en el ambito de los negocios.

Milan (2013) define a la consultoria como un servicio dinamico y
cambiante que se enfoca a proporcionar asesoramiento a los empresarios y a
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su personal para el mejoramiento de la gestién y las practicas empresariales,
asi como del desempefio individual y colectivo.

La consultoria se desarrolla por medio de un proceso a través de varias
etapas, en la tabla 1 se enuncian estas:

Tabla 1

Proceso de la consultoria

Etapa

Nombre

Elementos que
contiene

Preparativos

Contacto y entrevista
inicial con el cliente
Andlisis preliminar de la
situacion de la empresa
Planificacién de las
tareas a desarrollar
Propuesta del
cronograma de
actividades

Diagnostico

Entrevistas con el
personal.
Aplicacion de
encuestas para los
clientes

Fuentes y formas
documentales para
obtener informacion
Deteccién de
problemas

Analisis de la
informacion

Planificaciéon de la accién

Establecimiento y
evaluacién de diversas
ideas

Posibles soluciones
Informe y presentacion
al cliente de las
propuestas de mejora

Implementacion

Planificacién y
supervision
Capacitacion al
personal del cliente
Directrices tacticas
para generar cambios
en los métodos de
trabajo

Mantenimiento y control
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Seguimiento
Evaluacion de los
resultados de la
implementacion
Presentacion del
informe final

5 Terminacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Milan (2013).

Los consultores, para ser competentes y Utiles para los clientes, deben
mantenerse al tanto de las tendencias econdémicas, politicas, sociales y
tecnoldgicas; ademas es necesario que estén en constante capacitacion sobre
el desarrollo de los nuevos estilos y técnicas para la asesoria empresarial con
el objetivo de ofrecer una consultoria que ayude a los duefios de negocios a
mantener a sus empresas en un entorno cada vez mas complejo, competitivo y
dificil.

Micro y pequefia empresa

Los propietarios de empresas micro y pequenas se encuentran en una
constante busqueda de orientacién, apoyo, capacitacion, asesoria,
financiamiento entre otros requerimientos que permitan encaminar a sus
negocios, en primer término, a sobrevivir para posteriormente dirigirlos a un
desarrollo constante. Como parte de una estrategia, para hacer frente a lo
antes expuesto, los empresarios pueden optar por contratar servicios de
consultoria.

El tamafio de una empresa se define en micro, pequefa, mediana y grande,
esta categorizacion se da con base en el nimero de empleados y al sector al
gue pertenecen segun lo establece la Secretaria de Economia,; la clasificacion
se determin6 desde el 2002 y no ha cambiado desde entonces, la informacion
se presenta de acuerdo a los parametros establecidos en la tabla 2.

Tabla 2
Clasificacién de las empresas
Tamafio/sector Industria Comercio Servicios
Numero de NUmero de Numero de
empleados empleados empleados
Micro empresa 0*-10 0*-10 0*-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50
empresa
Mediana 51 -250 31-100 51-100
empresa
Gran empresa 251 — en adelante | 101 —en 101 —en
adelante adelante

(*) Nota: EI namero 0 (cero) significa que la empresa esta integrada solo por el
propietario.
Fuente: Secretaria de Economia (SE, 2002).
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Universidad y posgrado

La universidad debe ser un espacio privilegiado en el cual sus integrantes:
alumnos, docentes y personal de apoyo convivan para dar forma a un contexto
sublime de engrandecer y desarrollar el conocimiento.

Una de las funciones primordiales de la universidad es la de inculcar en los
estudiantes valores y conocimientos que les permitan un desarrollo integral
como personas libres, responsables y comprometidas con la sociedad
(Castafieda, 2005).

Géazquez establece que la educacion que ofrece la universidad se nutre
de dos compromisos; por una parte en la habilitacién de profesionales que
retnan las mas altas destrezas de sus disciplinas y por otra en la formacion de
personas cultas que comparten un universo de valores y que participan en la
construccion de la vida social, asi como de colaborar con el bienestar colectivo
(citado en Barba y Montaiio, 2001, p. 21).

La vinculacion de la universidad con la sociedad en el momento actual
tiene cuatro aspectos a considerar: docencia, investigacion, difusion y
extension (Suéarez, 2001, citado en Barba y Montafio).

Una forma en que la Universidad Marista de Querétaro contribuye con la
vinculacién en la sociedad y especificamente con el sector empresarial en la
modalidad de la extension es a través de la realizacion de proyectos de
consultoria por medio de una intervencion académica-empresarial por parte de
los alumnos del posgrado de la Maestria en Administracion y Consultoria de la
Facultad de Ciencias Administrativas.

El posgrado juega un papel protagonico en la redefinicion de los
alcances del conocimiento social y de sus vinculos con la realidad. Comprender
esta tendencia en el contexto contemporaneo exige alentar de manera
simultanea una mayor vinculacion del conocimiento académico con los actores,
organizaciones y ambitos de la realidad social que requieren de manera
creciente la aplicacion de este en situaciones existentes y practicas (Bokser,
2003).

Un estudiante de posgrado no solamente debe adquirir conocimientos
teoricos en el aula, también debe desarrollar habilidades que le permitan
aplicar el conocimiento adquirido. De igual manera el reto del docente debe
enfocarse en encontrar las formas apropiadas para transmitir sus
conocimientos y experiencia a sus alumnos asi como desarrollar las
habilidades necesarias en sus alumnos para aplicar los conocimientos
adquiridos de forma empirica (Navarro y Sdnchez, 2010).

Una vez expuestos los conceptos de los ejes tematicos de este trabajo se
presenta en la figura 1 el modelo conceptual del mismo.
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Figura 1
Contexto del trabajo

Micro y pequefia empresa

v

L
Empresarios con necesidad de |~

Instruye conocimiento y asesoria para mejorar el
Aoni . Ejecuta procesos de
fecnicas para , desempefio de sus negocios e t proce:
el progreso empresarial Intervencion
Universidad, posgrado Consultoria
(Maestria en administracion y
consultoria) Servicio especializado para el
analisis, desarrollo e
Difusidn del saber y implementacion
experiencia docente de mejores practicas
empresariales
A I
Resultado de una
funcion académica Comprobacion y vinculacion

| dogmatica en un
contexto pragmético

Fuente: Elaboracion propia con base en Curcio (2002) y Sierra (2003).
Planteamiento del problema

Para efectos del presente trabajo y de acuerdo a la realidad que se presenta
entre la universidad y su vinculacion con la sociedad se establece que el
problema que se detecta es: Los estudiantes universitarios de posgrado
generalmente tienen pocas o nulas alternativas para realizar una exploracion y
una experiencia empirica como una opcion para complementar su
conocimiento tedrico y de esta manera llevar a la practica lo aprendido en aula.

En términos frecuentes esta situacion se presenta como consecuencia de dos
factores:

Escaso y desarticulado acercamiento de la universidad con los integrantes de
la sociedad.

Los docentes, regularmente, no motivan adecuadamente ni acompanan de
manera directa a los alumnos a desarrollar nexos con la sociedad con la
intencion de aplicar y desarrollar sus conocimientos y habilidades en contextos
reales.

Metodologia

Este trabajo se presenta como un estudio exploratorio. Hair, Bush y Ortinau
(2010) afirman que este tipo de proyecto recolecta informacién por medio de un
procedimiento formal en donde el analista, a través del contacto directo con las
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personas, retne informacién sobre acontecimientos con la intencién de conocer
actitudes, sentimientos, experiencias, conductas y reflexiones sobre estos.

El presente trabajo se basa en una participacion de caracter cualitativo. Un
estudio cualitativo incorpora lo que los sujetos involucrados dicen de
situaciones y experiencias que experimentan, estas son expresadas por ellos
mismos tal y como se presentan en su entorno (Pérez, 2004).

En un trabajo cualitativo el analista debe indagar, interpretar y dar sentido a las
situaciones que experimentan las personas de acuerdo al significado que los
participantes otorgan a contextos particulares en momentos habituales y
problematicos (Denzin y Lincoln, 1994; citado en Vasilachis, 2007, p.24).
Existen diferentes técnicas para efectuar proyectos cualitativos; la técnica que
se utiliza para la realizacion de este trabajo es la fenomenologia.

La fenomenologia atiende la reflexion de situaciones que son vividas y
expresadas desde el modo de sentir de los individuos en un entorno o contexto
especifico (Heidegger, 2006).

De acuerdo con Pérez (2004) la fenomenologia trata de analizar las vivencias y
experiencias de las personas para estudiar, analizar y generar conocimiento de
la realidad que experimentan esos individuos.

Para cumplir con lo expuesto anteriormente se ha recurrido a la realizacién de
entrevistas. Quivy (2004) precisa que el uso de la entrevista se asocia a una
forma de obtener y analizar el contenido de informacion a través de un proceso
de reflexion, como resultado la entrevista se caracteriza por el contacto directo
gue existe entre el analista y sus interlocutores, lo que permite un verdadero
intercambio en el cual el entrevistado expresa sus impresiones y experiencias
de un acontecimiento o de una situacién lo que permite acceder a un grado de
autenticidad y profundidad.

Con relacién a la determinacion de los sujetos objeto del presente trabajo se
han definido de acuerdo a un criterio de muestra de participantes voluntarios.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) definen este tipo de muestra como no
probabilistica bajo una condicién fortuita; es decir los sujetos objeto de estudio,
en la mayoria de las veces, se obtienen de forma casual.

Resultados

El presente trabajo de vinculacion cumple con la esencia de la fenomenologia
ya que se ha tenido contacto con los propietarios de empresas micro y
pequefias y su personal; ellos han sido los portadores de la informacion y los
resultados obtenidos en esta practica universitaria. Se han podido analizar las
vivencias, experiencias, reflexiones y perspectivas de las personas
entrevistadas sobre la situacion que se vive en un entorno especifico, en este
caso la realidad de las empresas objeto de la intervencion de la consultoria, asi
de esta forma se genera conocimiento de la realidad que experimentan estos
individuos.

A continuacién se exhibe la relacion de las 15 empresas que han recibido el
servicio de consultoria en el lapso de tres afios (2014-2016). Se presenta en la
tabla 3 la informacioén de estas de acuerdo a su giro y clasificacion por sector y
tamafno. Se omiten los nombres de los negocios por cuestiones de
confidencialidad.
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Tabla 3
Relacion de empresas

Giro empresarial Sedtor Tamafio
Industria Comercio Senicios Micro Pequefia

1 [Venta de aceites automotrices * ¥
2 |Escuela de belleza * *
3 |Escuela de informatica * ¥
4 |Escuela de natacién * ¥
9 |Instalacién de videos y sonido * *
6 |Constructora * ¥
7 |Empresa de disefio * *
8 |Panaderia ¥ ¥
9 |Despacho contable * ¥
10 |Sorteo de maquila de manufactura * *
11 |Venta de cosméticos * *
12 |Venta de vales de gasolina y despensa * *
13 [Restaurante * ¥
14 |Ferreterfa ¥ ¥
13 |Bar * *

Total 1 4 10 8 7

Fuente: Elaboracion propia

El trabajo de intervencion de consultoria que han realizado los estudiantes ha
sido solo en las tres primeras etapas del proceso de consultoria los cuales
son:

Preparativos.

Diagnaostico.

Planificacion de la accion.

Solo se cubrieron estas tres etapas debido a que los estudiantes estan
comenzando a desarrollar sus habilidades como consultores y ademas por
cuestiones de calendario escolar no se cuenta con el tiempo suficiente para
concluir las dos ultimas etapas; sin embargo, las préacticas realizadas han
permitido desarrollar una interaccion empirica en la cual los estudiantes pueden
aplicar los conocimientos y técnicas propias del servicio de consultoria
aprendidas en el aula.

Los problemas comunes detectados en estas intervenciones versan sobre los
siguientes elementos:

Carencia de controles administrativos.

Falta de planeacion.

Inapropiado liderazgo.

Incorrecta comunicacion.

Inexactitud en la definicion de funciones y responsabilidades.

Escasos elementos de motivacion laboral.

Inadecuada induccién, capacitacion y adiestramiento.

Al
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Poco seguimiento a las necesidades de los empleados.

Fallas en procesos y procedimientos de operacion.

Ausencia de politicas de mejora continua.

Erronea toma de decisiones.

Resistencia al cambio.

Solo se exponen de manera sumaria algunos de los problemas que se
presentan dentro de las empresas consultadas. Estos resultados ponen de
manifiesto que la solucion, a la mayoria de estos, radica en la forma en que
estan dirigiendo sus negocios los empresarios. En este sentido se concluye con
la idea de que los empresarios, duefios de micro y pequefas empresas, deben
sensibilizarse en la necesidad de tener capacitacion, adiestramiento y
actualizacion en la direccion de sus empresas a través de diferentes medios
Como cursos, talleres, seminarios y sin dejar de considerar que la consultoria
empresarial es un elemento importante para apoyar al desarrollo de negocios.
Como consecuencia de lo presentado en este trabajo se afirma que la
Universidad Marista de Querétaro comienza a contribuir en una mejor practica
de vinculacion con la sociedad en lo referente a extension académica a través
de sus alumnos del posgrado en Administracion y Consultoria.

Se reconoce gque falta mucho por hacer, sin embargo, se estan dando los
primeros pasos y de esta manera se van fortaleciendo dos responsabilidades
esenciales de la universidad: que los alumnos realicen practicas reales para
aplicar los conocimientos adquiridos en aula y por otra parte que los mismos
alumnos puedan relacionarse con personas fuera de la universidad para
colaborar con el desarrollo de un sector de la sociedad, los empresarios.
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CONSTRUCCION DE IMAGINARIOS SOCIALES. UNA INTERVENCION EN
LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD MARISTA

Dr. Josman Espinosa Gémez, UMA
josman.espinosa@ umarista.edu.mx

Resumen

El siguiente trabajo da cuenta de una investigacion realizada en la Escuela de
Psicologia (EP) de la Universidad Marista (UMA) de la Ciudad de México, que
tuvo como objeto de estudio a sus docentes y alumnos, generando un
diagnostico de la EP de la UMA, buscando aportar elementos a favor de una
mejora cuantitativa y cualitativa, en una nueva forma de ver la Psicologia en la
UMA generando una mayor productividad para la misma institucion; el objetivo
general era Diagnosticar como los imaginarios sociales que tienen los
estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad Marista de sus
docentes, determinan su actitud y su proceso de formacion; de la misma
manera que se propusieron lineas de mejora educativa en la Escuela de
Psicologia de la UMA, donde el disefio de investigacion fue cuasi experimental,
transversal de alcance descriptivo y con un enfoque mixto de intervenciéon. Se
realizaron encuestas y cuestionarios validados por pilotos y jueces en la parte
cuantitativa, y con grupos de enfoque y una observacion participativa muy
activa para la parte cualitativa. Al ser una investigacion institucional aporté
elementos fundamentales de lineas de mejora educativa y la constitucion de la
nueva identidad de la Escuela de Psicologia de la UMA.

Palabras Clave: Docente, Estudiantes, Imaginarios Sociales, Escuela de
Psicologia, Universidad Marista

Introduccién

Este trabajo intentd recorrer brechas que discurren en reflexiones que pasan
desde la construccion de ese actor social en el &mbito educativo: el docente,
sus antecedentes y la construccién del mismo a nivel superior desde su
encargo divino de vocacion hasta la dolorosa pérdida de la realidad que lo
confronta, asi como los imaginarios sociales en los que se vive todos los dias,
sus nuevos objetivos frente a los fines actuales de la educacion y su relacion
con el alumno que lo construye.

Todo lo anterior se busc6 investigar en el docente de la Escuela de
Psicologia de la Universidad Marista de la Ciudad de México; ya que como
sabemos, los alumnos se relacionan con sus docentes a través de sus
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expectativas respecto a su eleccion de carrera, de institucion, de metas y de
suefios personales, pero muchas veces es en el docente, donde estos factores
aterrizan para amalgamar un proceso formativo a nivel profesional.

La relevancia de esta investigacion se cimbré en esas reflexiones y preguntas
constantes de nuestra labor diaria como docente frente al grupo, asi como las
oportunidades que la comunidad universitaria podia tomar para la continua
mejora de las formas y modelos de ensefianza-aprendizaje en su propia
institucion.

Planteamiento del problema

El interés principal fue el de indagar sobre las expectativas a manera de
imaginarios sociales del alumno hacia sus docentes y la institucion educativa
que eligié para su formacién; y como consecuencia, las expectativas que tal
vez se van generando sobre su formacion como estudiante universitario de
Psicologia y su relacion con los docentes que les imparten clases. Para ello,
parto del supuesto de que la relacion docente-alumno esta determinada por
estas influencias bidireccionales (alumno-docente y viceversa), en gran parte
determinadas por lo que socialmente se ha construido como concepto de
maestro, profesor y para efectos de esta investigacion, el concepto de:
docente.

Es importante sefialar que hubo dos categorias dentro de la investigacion que
resaltaron sobre los demas; la primera corresponde al de los imaginarios
sociales; y la segunda la del docente. Cabe mencionar que son los imaginarios
sociales los que construyen e identifican al concepto de docente hoy en dia. Se
considero importante entender primero la categoria de imaginarios sociales
como esa produccion de significaciones colectivas que mantiene unida a una
sociedad (Castoriadis, 1983: 217), los cuales imperan en el &mbito social y por
ende en el &rea educativa en México a nivel superior, ellos inciden directa e
indirectamente en la relacién docente-alumno, son esos mismos los que se han
construido por décadas sobre los docentes a nivel superior en México asi como
los docentes de la Escuela de Psicologia de la Universidad Marista, por ser
este el objeto de estudio en la presente investigacion. La segunda categoria
relevante como se menciono anteriormente es la del docente, y como ha sido la
sociedad a través de su historia la que ha construido el concepto de maestro,
profesor o docente, la que le ha dado a esta labor sus funciones, obligaciones y
responsabilidades, pero sobre todo sus limites y alcances correspondientes. En
suma, el alumno de la Escuela de Psicologia de la Universidad Marista, tiene
expectativas respecto al docente que le ensefia, las cuales se generaron en
una red de imaginarios sociales en funcién de lo que significa estudiar en la
Universidad Marista, una institucion educativa de indole religiosa y con una
mision educativa respaldada por afios de prestigio; asi como la de ser
psicélogos, una profesion que esta rodeada de un aura de verdad y saber en
beneficio de los demas.
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Metodologia

El objetivo general de la presente investigacion consistié en: diagnosticar como
los imaginarios sociales que tienen los estudiantes de la Escuela de Psicologia
de la Universidad Marista de sus docentes, determinan su actitud y su proceso
de formacién, de la misma manera se proponen lineas de mejora educativa en
la Licenciatura de Psicologia de la Universidad Marista. La hipotesis principal
del trabajo de investigacion, era ver si los imaginarios sociales construidos por
los alumnos acerca de sus docentes permiten la formacién o construccion de
un perfil docente ideal esperado en la Escuela de Psicologia de la UMA; es
decir, se busca determinar si existe una correlacién positiva y explicativa entre
dichos imaginarios y la construccion del perfil ideal del docente, asi como la
posibilidad de establecer lineas de accion hacia una mejora curricular y de
comunicacion entre los actores relacionados. De la hipotesis anterior se
desprendieron las siguientes hipétesis complementarias de investigacion, que
es ver si la Escuela de Psicologia de la Universidad Marista ha perdido su
objetivo en formar alumnos conscientes de su proceso formativo, auto-
reflexivos y criticos de su entorno después de 12 afios de su creacion, asi
como el diagnéstico de ésta investigacion aportara propuestas e ideas que
generen cambios en su realidad para el bienestar coman, que ayudara a
concientizar a los alumnos de su actitud y corresponsabilidad con su proceso
de formacion.

El disefio de investigacion y método de trabajo fue: un estudio
cuasiexperimental, transversal de alcance descriptivo y con un enfoque mixto
de intervencién. Se realizaron encuestas y cuestionarios validados por pilotos y
jueces en la parte cuantitativa, y con grupos de enfoque y una observacion
participativa muy activa, que a veces brindaba tintes etnogréficos12 para la
parte cualitativa. Los resultados obtenidos en la investigacion arrojaron como
objetivo principal el proyectar un perfil docente adecuado a la mision
institucional y a las necesidades de los objetivos de la Escuela de Psicologia,
basandose en criterios de evaluacion institucional acreditados, con base en la
preparacion académica, herramientas pedagogicas, competencias laborales y
un sentido humano que se adecue al perfil de la cultura Marista, generando
tabuladores académicos.

12 para el sociélogo Anthony Giddens la etnografia es el estudio directo de personas o grupos
durante un cierto periodo de tiempo, utilizando la observacion participante o las entrevistas para

conocer su comportamiento social para lo que es imprescindible el trabajo de campo como
herramienta basica. La investigacion etnografica pretende revelar los significados que sustentan
las acciones e interacciones que constituyen la realidad social del grupo estudiado; esto se
consigue mediante la participacion directa del investigador. Con frecuencia, el investigador
asume un papel activo en sus actividades cotidianas, observando lo que ocurre y pidiendo
explicaciones e interpretaciones sobre las decisiones, acciones y comportamientos.
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Resultados

Dicho lo anterior, la presente investigacion durante su realizacidon aporto
nuevas lineas de mejora educativa, en planes de accion inmediata como son
los siguientes: el programa de Mentorias entre docentes, el Comité de Etica e
Investigacion, el replanteamiento de los Talleres de Crecimiento Humano,
Propuestas al Plan de Estudios, la Proyeccién de una Maestria y Propuestas
de un proyecto de docentes-investigadores

Asi al final como resultado se mostr6 que el perfil del docente de la Escuela de
Psicologia de la UMA con base en las expectativas que tienen los alumnos
sobre sus docentes”, deberia contar como minimo con las siguientes
caracteristicas: preparacion académica adecuada, que sea competente y con
habilidades pedagdgicas desarrolladas, que logre una empatia con los alumnos
pero con cierta exigencia en el saldn de clases, que fomente la participacion en
clase y con ello la reflexion, ya que finalmente ven en el “docente” un Guia y/o
Facilitador del conocimiento. En concreto, apuestan porque el “docente” deba
ser democratico, flexible y propositivo.

Es asi como ninguna investigacion se puede considerar concluida y creo que
hablar de los limites y alcances de la investigacion es una labor de
autoevaluacion, que no debe faltar en ningin proceso de investigacion, y en
honor a la verdad me interesa mencionarlos, algunos de los alcances que tuvo
la investigacion dentro de la Universidad Marista en la Escuela de Psicologia
fueron:

Dar voz a los alumnos y por medio de ello, solventar muchas de sus demandas
como muestran los resultados obtenidos.

Presentar un diagnostico que diera orientacion sobre la situacion en la que se
encuentran actualmente.

Mostrar grandes areas de oportunidad en las que se pueden trabajar para
buscar una mejor calidad educativa;

Considero que el alcance de mayor relevancia es que hoy se encuentran ya
implementados programas que surgieron de dicha investigacion y que existen
muchos mas que se proyectaran de forma casi inmediata y a mediano plazo.

Es importante sefialar, que los alumnos al observar y debatir los resultados de
la investigacion, se mostraron conscientes de la corresponsabilidad existente
entre ellos y sus docentes en funcion de su proceso formativo, dado que sus
expectativas les reflejan en parte las que tienen ellos mismos para si.

Durante la investigacion se hablaron de diversos factores, sin embargo,
considero que uno de los elementos mas sorprendentes de la investigacion, fue
el ver como con el paso de la intervencién en el campo, se iban develando las
diversas causas y circunstancias dentro de la planta docente de la Escuela de
Psicologia que evidenciaban las deficiencias en su labor, gracias a un sin
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namero de expectativas que los alumnos generaban cada semestre y que el
personal docente hacia caso omiso o evadia en la mayoria de las ocasiones,
empezando por la coordinacion de la licenciatura. Es asi que fueron éstas
voces las que dieron luz para que dentro de la planta docente se dinamizaran
acciones que buscaron respuestas y soluciones a diversas demandas
generadas no solo por los alumnos sino por los mismos docentes, y que
muchos de los imaginarios sociales a manera de expectativas que limitaban y
hasta dictaban lineas de accién, hoy fueran evaluados y replanteados en busca
de una mejoria como escuela de Psicologia.

Es cierto que hay una gran diversidad de practicas docentes dentro de la
Escuela de Psicologia, durante la investigacion se evidencié que mucho
dependia del tipo de materia, del plan de estudios, de los encuadres de las
mismas, de la personalidad del docente, de la experiencia, del conocimiento,
de una serie de valores y de muchas cosas mas, pero definitivamente si hay de
lo gque si se confirmé en este tiempo, fue aquél viejo dicho en el ambito
académico, sobre todo cuando uno se inicia en ésta labor: “ensefias como te
ensefiaron”, y romper con esa inercia se ha vuelto una tarea casi imposible
para el docente que esta mas preocupado por mantener el trabajo, que por ser
creativo y romper paradigmas sociales en el ambito educativo, a veces es mas
comodo quedarse sentado en el estado de confort que se consigue después de
cierto esfuerzo, que ir més all4d y arriesgarse a generar nuevas estrategias de
ensefianza. Dicha situacién genera circulos viciosos que sumados a las metas
institucionales se crean muros a veces imposibles de derribar, generando
instituciones educativas que han perdido en gran parte su misién de educar y
por ende los alumnos la capacidad de aprender significativamente.

La investigacion arrojé datos, donde la planta docente habia mostrado
estancamientos en ciertas dinamicas y modelos educativos, pero sobre todo
elementos donde la motivacion de aprender existia por parte de los alumnos,
pero tal vez lo que habia desaparecido era la motivacion de ensenar,
generando una institucionalizacion del conocimiento, es decir, que el
conocimiento se imparte como un objeto muerto y de una manera metddica, y
no como un elemento vivo que hay que saber adaptarlo a circunstancias y
contextos especificos para cada caso.

Estas propuestas, a final de cuentas emanan de cOmo las expectativas que
tienen los alumnos incide en su formacion integral dentro de la misma escuela
son las que generan las reflexiones finales.

Por ultimo, se considerd importante mencionar que en todas éstas
reuniones se establecio una linea comun de accion que versaba sobre la nueva
identidad de la Escuela de Psicologia y que se apuntald con las
recomendaciones del Rector de la Universidad Marista en la junta de maestros
del pasado 15 de agosto del 2009, el cual recomendaba entre los aspectos
mas importantes, lo siguiente:
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Utilizar una metodologia actualizada de manera interactiva y que coadyuvara a
la construccion del conocimiento entre docentes y alumnos

mayor comunicacion que trascienda las cuatro paredes del aula y que sea
fuera de ellas donde se empiece a dar la relacion docente-alumno, al fomentar
la iniciativa de educar creando conocimiento y que genere habilidades que
desemboquen en competencias de conocimiento.

Sin olvidar las tecnologias actuales que sirvan de grandes herramientas para la
labor docente y

Donde el docente de la Universidad Marista conciba esa actitud humana de
indole personal que anime, sostenga y comprenda al alumno dentro y fuera del
salon de clases en ésa busqueda incansable de guiarlo al éxito profesional e
integral como futuro profesionista, pero sobre todo, como persona que busca
cumplir cabalmente el compromiso que tiene con la sociedad pero ante todo
con él mismo el de “Ser para servir”.

Es asi que entonces se pone a disposicion del lector, una investigacion que
muestra la importancia de los imaginarios sociales de los alumnos para la
construccion de un perfil docente ideal, que ayude a la Escuela de Psicologia
de la UMA y de otras a nivel nacional a elevar la calidad académica y moral de
sus docentes como ese actor social capaz de transformar su realidad desde su
trinchera y predique con el ejemplo no solo a sus alumnos, sino a todos lo que
lo rodean; asi como implementar una linea de mejor contintia de la calidad de
sus programas académicos en beneficio de una comunidad que esta
necesitada de imaginar un futuro mejor.
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REFLEXIONES HACIA LA PRACTICA EDUCATIVA DESDE LA
EXPERIENCIA LABORAL DE LAS ENFERMERAS

Ma. Isabel Villarreal Guzman, UMASLP
ivillarrealg@umaslp.maristas.edu.mx

Resumen

La presente investigacion es cualitativa, de tipo descriptiva y con enfoque
hermenéutico. Se basa en varios aportes del desarrollo humano y de la
sociologia. Los objetivos se concretan en describir y analizar los relatos de vida
de experiencia laboral de las enfermeras y proponer reflexiones que
realimenten la practica educativa de los profesores universitarios. Se analizaron
27 relatos de vida, como técnica de recoleccion de datos; fueron categorizados
desde el proceso analisis cualitativo.

Los resultados se concretan en tres categorias: autoestima y reconocimiento
social, imagen social e interacciones, esta Ultima como eje de construccion de
las anteriores. Se concluye que las miradas desde técnicas de investigacion
con enfoque no tradicional a los egresados, realimentan la practica educativa
enfocada esta al desarrollo humano del docente y el de sus alumnos; mas alla
de una formacién basada en lo utilitario y eficientista.

Palabras clave: relatos de vida, experiencias de enfermeria, practica educativa.

Introduccion

La globalizacién como fenédmeno social global ha influido en todos los sectores
de la sociedad, la educacion no ha sido la excepcion. En la educacion superior
se han tenido que realizar modificaciones que tienden a la flexibilidad curricular,
la movilidad de alumnos y los proyectos interinstitucionales. “Se habla también
de la liberacion del comercio de la educacién superior, que pretende vincular
peligrosamente la actividad educativa con los criterios propios del mercado”
(Oceguera, et al 2016, p.22-23).

Definir el papel de las Universidades no es ni seré una tarea fécil, se enfrenta a
una encrucijada: formar para la vida como ser humano en favor de su
desarrollo, o bien, cumplir como reproductora de las necesidades del mercado
productivo y de sus servicios, bajo este contexto la alternativa mas sencilla es:
O afirmar que la bausqueda de desarrollo humano a través de la docencia es
algo “utodpico” (en el sentido de irrealizable) ademas de poco “util” e imposible
de “evaluar” (medir); o bien, impactados por su forma exterior, adoptarlo
superficialmente como una especie de “amor platénico” incorporandolo a
nuestro discurso y a algunas formas mas o menos forzadas de ser en el aula.
Lopez, 2009, p. 107

i UNIVERSIDAD ®,
))ll\: MARISTA DE QUERETARO GQZ{?

e
MARISTAS.


mailto:ivillarrealg@umaslp.maristas.edu.mx

Planteamiento del problema

Ante lo anterior ¢,qué papel juegan los profesores? ¢ Estan preparados para
los retos anteriores? ¢ Su preparacion trasciende el contenido disciplinario para
formar a los alumnos para la vida y en especial hacia el desarrollo humano? La
Universidad publica y privada ha realizado esfuerzos para emparejar los retos
sociales, con la formacion de profesores e impulsar su profesionalizacion.

¢ La préactica educativa de los profesores es pieza clave para cumplir con esta
funcion y trascendencia no solo para el mercado laboral sino para una
formacion humana que apoye su vida personal? Se considera que el maestro,
si bien no tiene la total responsabilidad, si tiene un papel protagonico ya que:
La educacion -como practica- posee esa clase de bienes internos solo
reconocibles, por profesores y alumnos, cuando participan con un minimo
compromiso en la relacion que les vincula. La educacion, decia Peters, puede
carecer de metas mas alla de si misma. Su valor deriva de los principios y
estandares implicitos en ella. Ser educado no es haber alcanzado un destino;
es viajar con un punto de vista distinto.

Peters (citado en Barcena, 2005, p. 125)

El sentido de educar, el valor implicito en las interacciones y el deseo de
aprender de los docentes son bienes que se tienen dentro de la Universidad.
Dicho en forma breve:

Esta claro que necesitamos a los otros humanos para educarnos, para vivir, y
gue podemos aprender a vivir observando a los demas, pero me preocupa lo
gue decia de los malos educadores, siempre va a haber alguien que pueda
educarnos mal, ¢,como podemos evitarlo o protegernos de este peligro?
Savater, 2012, p. 45

Una via, es la profesionalizacion de los educadores, convertir a la docencia
como una profesion de vida, donde la tradicién centrada en la vigilancia de la
calidad del servicio sea el centro de su practica educativa y los productos de
esta reflexion tengan que ver con sus egresados.

Es precisamente el sector de los egresados de Enfermeria, en donde se
delimita esta investigacion, en la generacion 1972-1975, de la Facultad de
Enfermeria y Nutricién de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi.

En el acercamiento a estudios sobre egresados en el nivel nacional, se
encontré que en su mayor parte son cuantitativos y parten de preguntas
cerradas y administradas desde la Universidad, los resultados se reflejan en
estadisticas de tipo descriptiva.

Por otra parte Reynaga (1992-2002), como compiladora de la coleccién del
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), resume el estado de
conocimiento de estudios de egresados en “tres subcampos tematicos: 1)
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evaluacioén curricular 2) pertinencia de la formacién académica recibida y 3)
insercion laboral” (p. 25)..

Existen otros estudios de otros paises, no registrados en el COMIE, sobre la
identidad profesional, el reconocimiento social y las representaciones sociales
en el cuidado directo, algunas de ellas desde un enfoque cualitativo.

Con lo anterior se muestra que existe la ineludible necesidad de realizar
estudios de corte cualitativo que no solo respondan a las exigencias del
mercado laboral y voltear la mirada a lo que sucede en la practica educativa,
entendida esta, como lo sefiala Zabala (citado en Garcia, Loredo y Carranza,
2008).”Es una actividad dinamica, reflexiva, que debe incluir la intervencion
pedagodgica ocurrida antes y después de los procesos interactivos en el aula”.
(p-4).

Para los fines de la presente investigacion el concepto de practica educativa
es incluyente del concepto de practica docente, ya que es el docente el que
directamente protagoniza las interacciones en vias de la humanizacion con sus
alumnos, es el que comprende al otro y se comprende a si mismo, a través de
lo que propone Morin (2001), en donde expone que el bien pensar “es el modo
de pensar que permite aprehender en su conjunto el texto y el contexto, el sery
su entorno, lo local y lo global, lo multidimensional, en resumen, lo complejo, es
decir las condiciones de comportamiento humano” (p.94).

Se requiere, parafraseando a Arano, (2010) darle la palabra a los
egresados, que tomen el poder de expresar aquello significativo de su
experiencia laboral y descubrir lo que subyace en la construccion de sus
interacciones y como se ha reflejado a través del otro, en su experiencia
laboral.

Las preguntas que inspiran la presente investigacién son:

¢, Qué significados se producen en la experiencia laboral de las enfermeras
egresadas de la generacion 1972-1975 de la Facultad de Enfermeria y
Nutricion de la UASLP?

¢ Es la experiencia laboral un referente para reflexionar la practica educativa de
los docentes de la misma Facultad?

La funcién de la Universidad es preparar excelentes profesionales en su
disciplina, ser competentes y enfrentar el reto del mercado laboral impregnado
con alto grado de incertidumbre, con sofisticados procesos tecnolégicos, con
sistemas globales, etc.; pero también formar seres humanos fuertes como
personas, con responsabilidad social, que cuenten con una imagen social
propia y publica clara, mediante una construccion de vida. Se entiende imagen
social como:

La imagen surge del esfuerzo que realiza cada individuo al adoptar el papel del
otro... Este interjuego de acomodaciones reciprocas y sucesivas va
produciendo la posibilidad de construir y adaptar el si mismo (self) de acuerdo
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al interjuego espectacular que sostiene la persona con los otros significativos
de su entorno
Gosende (citado en Samaniego, et al, 2011, p.7)

Asi entendida la imagen social en el juego de interacciones y desde esa
parte humana no visible, pero objetivada en su practica, habria que cuidar el
producto y producente de las interacciones del docente en donde desarrolla su
practica. Vigotsky y Brunner (citados en Pérez, 2000 p. 207) menciona “las
interacciones son procesos activos entre realidad y sujeto en la construccion de
conocimientos, sentimientos y conductas.” Por otra parte se sostiene por Pérez,
(2000) que “las interacciones son procesos que favorecen la formacion de
significados y la propia capacidad de construir y aprender... (p. 213)

Esto se alimenta con lo mencionado por (Abellan, 2007, p. 178) al
mencionar que las “interacciones humanas, nunca lo podran ser de un modo
exacto porque presuponen un margen de libertad y autonomia individuales que
resisten a toda estadistica.”

Los pensamientos y estereotipos que se producen en la practica docente
iran construyendo a los docentes, asi mismos, y a los estudiantes como
verdaderos participes de la esencia de la Universidad, es decir el espacio
privilegiado para la humanizacién. Por otra parte ¢ De qué manera el docente
puede darse cuenta de que su labor en el enfoque del desarrollo humano tiene
un impacto en los profesionales de la enfermeria?

La respuesta a esta pregunta no ha sido agotada de acuerdo a los estudios
revisados por quien esto escribe, por lo que nos planteamos los siguientes
objetivos:

Describir y analizar los relatos de la practica significativa de las enfermeras
egresadas de la generacion 1972-1975 de la Facultad de Enfermeria y
Nutricion de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (FENUASLP).

Proponer reflexiones que realimenten la formacioén de docente en su practica
educativa desde los elementos significativos de las enfermeras egresadas de la
generacion 1972-1975 de la (FENUASLP)

Metodologia

El estudio fue cualitativo, de tipo descriptivo y con enfoque hermenéutico.
Las unidades de andlisis fueron 27 relatos de egresados de la FENUASLP que
de manera libre respondieron a dos indicaciones: 1) Relata una experiencia
significativa de tu experiencia laboral y 2) ¢ Qué consejos darias a los docentes
gue forman alumnos de enfermeria, a los alumnos o bien a enfermeras del
campo laboral?
La técnica utilizada fue el relato de vida “corresponde a una historia de vida tal
y como la cuenta la propia persona”. (Buendia, Colas y Hernandez, 1998, p.
281). Larecolecciéon de datos se concretd en una publicacion formal que fue
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apoyada por la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi. El andlisis de los
datos fue de forma manual atendiendo a las etapas que plantea Taylor y
Bogdan (1987) y que se adaptaron de acuerdo a esta investigacion, estas
fueron: estructuracién de datos, fase de descubrimiento, codificacion de primer
nivel, codificacién de segundo nivel y lista final de categorias.

Resultados

Las categorias que emergen después del analisis fueron las siguientes:

Autoestima y reconocimiento social

Se dice que la autovaloracion es la clave social de la autoestima y esta

implica el que se realice una mirada profunda y un juicio sobre si mismos. Si lo

tomamos como un sentimiento esto va a influir en nuestros pensamientos y

estos a su vez en nuestro actuar.

Al respecto se menciona:

Esta autoexperiencia particular tiene efectos profundos en sus procesos de

pensamiento, sus emociones, sus deseos, sus valores, sus objetivos y sus

maneras de interpretar el significado de los acontecimientos. Es la clave mas

esclarecedora de los motivos de su conducta. Si usted sabe en qué invierte su

autoestima, qué hace para protegerla y como afecta a sus elecciones y sus

respuestas, ha conseguido un gran nivel de autocomprension...la autoestima

es la disposicion a considerarse a uno mismo como alguien competente para

enfrentarse a los desafios basicos de la vida y ser merecedor de felicidad...
Branden, 2010, p.p. 53-54

Esto se ve reflejado en uno de los relatos que muestra de manera holista
componentes cognitivos, evaluativos y emocionales.

Como decirles lo que cada dia haces con el mismo animo, con aquellos
hermanos que necesitaron de nuestros cuidados, que proporcionados con
seguridad de conocimientos, paciencia y amor al projimo, hicieron de nosotras,
seres humanos sensibles, capaces de identificar la necesidad de un paciente,
aun sin que lo dijeran.

Eso con el paso del tiempo llena de satisfaccién personal, profesional, familiar y
social, cuando llega el momento de terminar el contrato laboral en alguna
Institucién de Salud, no asi en nuestra vida personal y familiar, porque ahi
siempre seremos Enfermeras hasta el fin de nuestros dias.

R-10, p. 45

El componente emocional al mencionar a los pacientes como -hermanos- le
da una calidez a su trabajo, asi mismo -el amor al préjimo-; este cuidado
también se encuentra fundamentado con la seguridad en los conocimientos
tedricos y habilidades, como la paciencia. También refleja que su autoestima se
ha construido a lo largo del tiempo en su vida laboral y como trasciende a lo
familiar. La autoestima tiene dos componentes:
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Autoeficacia y autorrespeto. La autoeficacia es la confianza en la eficacia de su
mente, en su capacidad de pensar. Por extension, es la confianza en su
capacidad de aprender, de tomar las decisiones y hacer las elecciones
adecuadas, y de responder de manera eficaz a los cambios. El autorrespeto es
la conciencia de que el éxito, los logros, la satisfaccion y la felicidad son algo
bueno y natural para usted. La capacidad de supervivencia que confiere esta
confianza es evidente, como lo es el peligro de su ausencia.

Branden, 2010 p. 54

En el segundo componente de la autoestima, el autorrespeto, se ubica otro
relato:

Repasando mi vida profesional laboré unos cuantos afios en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). En este medio se conoce a toda clase de
personas y también lo conocen a uno y las personas a quien se le da atencion
nos recuerdan con carifio y agradecimiento. La verdad fui muy bendecida pues
tenia la facilidad para que mis pacientes, familiares de pacientes y mis
comparfieras de trabajo me tuvieran confianza y me contaran su vida, sus
anécdotas, sus problemas, sus historias, las cuales a la fecha atesoro
grandemente.

R-23, p.84

Tener la satisfaccién de lograr la empatia con sus pacientes, con los
familiares y con sus pares, no se da de manera natural, es una lucha dia a dia,
donde se pone en juego todo tu ser y la pasion en lo que hace. Como bien se
ha dicho de manera coloquial en diferentes espacios, el respeto te lo ganas,
siempre y cuando esté de por medio un sentido y una intencion en donde
priven valores humanos, como lo es el respeto.

La pasion, en el R-23 es un tipo de pasion armoniosa, esta se refiere a una:
Internalizacion autbnoma que permite a la persona elegir, abordar una actividad
que le gusta, y esta actividad pese a ser muy importante para uno mismo, su
presencia no es agobiante y le deja espacio para otros intereses vitales. Las
personas se sienten obligadas a realizar la actividad, pero al mismo tiempo, se
sienten auténomas y deciden libremente hacerlo.

Vallerand (citado en Lisbona, Palaci y Castafio, 2016, p. 165)

El gusto por el trabajo se refleja, tal vez con los regalos y confianza que se
manifiestan a la autora del R-23, se puede decir que influye su personalidad y
su propia decision de trabajar bajo este estilo de relaciones, sobre todo porque
se trata de una institucion de seguridad social, donde la reglamentacién es més
bien burocréatica y con organizacion vertical. En otro relato se observa también
el elemento de pasion armoniosa, esta es dentro del ambito de trabajo de la
docencia al mencionar:

El docente tiene que amar su trabajo y a sus alumnos, disfrutar de ellos y con
ellos, alentarlos y pensar que su trabajo trasciende, ya que su desempefio es
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multiplicador, debe dominar la materia que ensefa, no solo en cuanto a la
informacion, sino también en la manera en que se acerca o promueve los
contenidos a sus alumnos.

R-26, p. 96

Aqui existe una valoracion de la docencia como una actividad que
trasciende de por si y que es multiplicadora en el desemperio futuro de los
egresados, el R-26 internaliza su actividad de tal manera que esta pasion en la
parte formativa, puede trascender en el trabajo laboral de los alumnos y de los
mismos al insertarse en el mercado laboral; con lo anterior se demuestra que
“el ambito de influencia de la pasion del docente, ocupara un aspecto central
en la identidad de la persona” (Lisbona, et al, 2016, p. 166). Todas las
condiciones para que esto se produzca puede realimentarse desde el ambito
laboral al educativo.

Imagen Social
La imagen social de la enfermera ha evolucionado con el tiempo, por ejemplo
antes se le ubicaba como una profesion eminentemente femenina, ahora
sabemos que a partir de la incursion de los hombres, en mayor medida a partir
de los afos setentas, ya no se le ubica totalmente como femenina

Figueroa y Shufer de Paikin (citados en Samaniego, et al, 2011, p.2)
“consideran que la imagen que se tiene de una profesion condiciona las
conductas y las experiencias frente a ella, tanto de legos como de
profesionales. Conocer esa imagen contribuye a la construccion de la identidad
de profesional”.

La formacion de enfermeras no es la excepcion, no puede escapar a
considerar toda la serie de estereotipos que se tiene en torno a la imagen
social, se aspira a que se fundamente mas en las conceptualizaciones de tipo
epistemoldgico, mas que en las funciones por las que la sociedad ha ubicado
histéricamente y sobre todo hacer mas visible su funcién social. Por ejemplo
es raro escuchar que la profesibn como gremio debe tener una amplia
participacion en las cuestiones politicas, tal como lo expresé una participante
en los relatos:

Para terminar he de mencionar que a Enfermeria nos hace falta politizarnos
mas y apoyar a los grupos de Enfermeros de nivel nacional que luchan para
gue tengamos unas mejores condiciones de vida en capacitacion y laborales,
sabemos de estos grupos y no apoyamos, de ahi que al vernos desunidos, los
gobernantes deciden que Enfermeria somos ARTESANOS... seria excelente
gue los sindicatos de la mayoria de los centros de trabajo estuvieran
representados por Enfermeria como Secretarios Generales ya que somos la
mayoria de personal y se obtendrian mayores beneficios para nuestro gremio.
R-13, p. 60-61

Esta expresion habla de la no cohesion en el gremio de enfermeria 'y cémo
los otros deciden nuestra posicién dentro de la escala de profesiones al mismo
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tiempo que manifiesta su deseo de que la enfermera sea quien nos represente
en puestos clave.

En otro ambito del trabajo de Enfermeria, un relato menciona:

Esta mujer continuaba quejandose en la oscuridad, y en la hora sefalada para
suministrarle el medicamento, le ofreci a mi compafiera ser yo quien se lo
proporcionara y aceptd. En el momento en que le aplicaba la dosis y ver su
rostro, crei notar rasgos conocidos, pero al estar ocupada no averigle sus
datos. Al finalizar mi turno a las 7 de la mafana, escuché la voz de una
paciente: “seforita, usted fue la que me ayudo anoche” y al responderle que si,
comenzo a llorar. “; No se acuerda de mi, L....? Soy la Sra. G...., que le dio
asistencia de estudiante en la calle de Iturbide. Una noche me negué a que
usted hiciera un té de manzanilla en mi cocina, para tomarselo con una pastilla
para un colico menstrual fuerte que tenia. Perddéneme, y le doy las mas
sinceras gracias por haberme ayudado...ser enfermera es una profesion de
entrega total. Si hay responsabilidad, honestidad y humildad, se pueden
cambiar muchas vidas con dosis de buena atencion, carifio y amor al projimo.
R-15 p. 65

Esta paciente habia sido la persona que le dio asistencia a la autora del R-
15 durante toda su carrera, pero el sentimiento que le produce a la enfermera
es de satisfaccion al importarle mas la atenciéon de ese momento y hacerlo con
empatia y amor.

Un relato que proviene de una enfermera dedicada a la docencia y al referirse
a sus alumnos manifiesta:

Ademas de estar con ellas supervisando la practica, también les daba clase en
las sesiones clinicas; aqui noté que tenian una preferencia especial para
contarme sus situaciones y conflictos de vida, buscaban en mi, la escucha, el
consejo y la orientacién, aunque yo sentia que era mucha la responsabilidad,
sus problemas eran muy fuertes (violaciones, delincuencia, conflictos en las
relaciones entre padres, embarazos a temprana edad, etc.)...con lo anterior me
di cuenta que me gustaba la docencia, las experiencias me fueron
construyendo hacia la practica educativa, como un proceso complejo en donde
el docente, solo es un eslabon de muchos a fin de lograr objetivos de
aprendizaje. R-26 p.95

Al respecto se afirma que “la imagen del trabajador parece ser un constructo de
dificil definicion a través de diferentes contextos”. (Samaniego, et al, 2011, p.
5). Para terminar Garcia, (2015) en su tesis doctoral que la imagen social es
una construccion social ligada a la evolucion de los cuidados, a los medios de
comunicacion, a la mirada y percepciéon de la sociedad y a la mirada interna del
propio profesional de enfermeria. Este ultimo punto corresponde a la
autoimagen y es un recorrido que dentro de la investigacion podria ser
explorado en otra etapa de la investigacion.
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Interacciones

Situar la categoria de interaccion, es pensar en un proceso activo entre la
relatora y los otros. Implica pensar que existen construcciones en donde
median, conocimientos, valores, sentimientos y conductas. Es asi que la
interaccién no es un proceso mecéanico y el producto sea solo con fines
utilitarios. La realidad subjetiva de los relatos ubica a esta categoria, como:
Su vision de la sociedad descansa en la interaccion de los individuos, que
cristaliza en estructuras como la educacion, la economia, la politica o la religion
sin que, en ningun caso, pueda reducirse la conducta individual o la accién
social a una pura coercion de esas mismas instituciones o de la sociedad
entendida como un todo, como sostenia DURKHEIM.
Weber (citado en Abellan, 2009, p. 178)

El mismo autor Abellan (2009) menciona, al hablar de la postura de la
sociologia, que existe una diferencia entre entender y comprender la accion
social de las ciencias naturales y las ciencias del espiritu. Las primeras se
basan en cuantificar los fenomenos mientras que en las segundas “las
interacciones humanas nunca lo podran ser de un modo exacto porque
presuponen un margen de libertad y autonomia individuales que resisten a toda
estadistica” (p. 178).

Esto se apega a los relatos que conforman la esencia de esta investigacion
ya que los elementos que los configuran no podrian ser ni comprendidos, ni
analizados desde parametros matematicos.

Tal es el caso del siguiente relato:

Para llegar a comprender esta interrelacion en cada una de las esferas que
hacen tan individual a cada uno de nosotros, es necesario contar con voluntad,
dedicacién, atencion y humanidad. Porgue las enfermeras tratamos a las
personas cuando enfrentan los peores dias de su vida, al perder su salud ya
sea de forma aguda o cronica, es cuando un paciente agudiza y externa
muchas de las improntas que han marcado su vida, enfrentando de muy
diversas maneras su estado (negatividad, fortaleza, depresion, optimismo,
evasion, enojo etc.) cada uno reacciona ante la enfermedad de una manera
distinta y alli estamos para tratar de entenderlo.

R-4, p. 22

En tal fragmento del relato cabe preguntarse ¢ Existe una clave o ecuacion
matematica para que la relatora tenga el cartabén para que la interaccion sea
exitosa? o bien ¢ Para tratar de manera homogénea estos casos de pacientes?
¢, Seria suficiente con la voluntad, dedicacion, atencién y humanidad que la
relatora comenta?

Desde la postura weberiana la respuesta categorica es no. La enfermera
conceptla al hombre desde su individualidad y decide tratar de entenderlo de
esa manera; aqui es donde es utilizado su margen de libertad y autonomia
como profesional de la enfermeria.
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Es preciso incluir los planteamientos de Weber como clasico, pero también
trascender a explicaciones que subyacen al orden social contemporaneo como
por ejemplo lo que menciona (Geicsnek, 2011, p.8) que existen tensiones
“entre la vida espiritual y material, entre el caracter cultural y social de los
hechos, entre las exigencias sociales y las voluntades individuales, entre el
ambito de lo instrumental y lo valorativo”. Luego entonces ; estas tensiones se
convierten en obstaculos o en oportunidades?”

Cierre-apertura

En cuanto a los datos encontrados y que fueron relevantes se encuentra la
autoestima, y se refleja como este concepto se va construyendo a lo largo de la
vida laboral de las enfermeras egresadas en donde ademas se enfatiza el
espacio de posibilidad de la autonomia en sus decisiones.

La imagen social es un concepto en evolucion por parte de la misma
enfermera (autoimagen) y por parte de los otros con los cuales interactta al
brindar sus servicios, en este momento al hacerse visible, es cuando se va
construyendo su imagen, base de su identidad como persona individual y como
colectivo. La imagen social, como concepto Unico, se convierte en imagenes
sociales.

Se concluye que las interacciones son el eje de las dos categorias
anteriores, ya que en la relacibn humana como proceso intersubjetivo, en este
proceso de comprension de la accion, median intereses, motivos, sentimientos,
valores que son unicos e irrepetibles y no se pueden reducir a un modelo que
tome en cuenta a los que demandan el cuidado, a las enfermeras y a los
docentes.

Se emiten varias reflexiones hacia los formadores de la profesion de
Enfermeria que tienen que ver con la inclusién de técnicas e instrumentos de
investigacion cualitativa, con la recuperacion del docente en su crecimiento
humano y con enfoques de estudios de egresados mas alla de su insercion
laboral y destino ocupacional.
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APRENDIZAJE CONDICIONAL COOPERATIVO: UNA ESTRATEGIA
PEDAGC')GICA INTEGRADORA PARA MATERIAS TEORICO-PRACTICAS
DE INGENIERIA

D.C.E. Sandra Cervantes Nifio
M.E. Guadalupe E. Nogueira Ruiz
Dr. Marco Antonio Sanchez Castillo

Introduccién

La calidad de vida con que contamos, es fruto del desarrollo tecnolégico y
liderazgo cientifico incorporado a los bienes y servicios, que se traducen en
progreso y bienestar tanto social como econémico, para lo cual la educacién
tiene el papel principal. El actual sistema de educacién superior a nivel mundial,
esta sujeto a los grandes cambios sociales, culturales, industriales y politicos
qgue ocurren dia con dia; asi, la globalizacion de los mercados, ha modificado la
naturaleza de las instituciones de educacion superior, el contenido de sus
programas académicos y sus objetivos de investigacion.

Nuestro pais presenta importantes aspectos de rezago educativo como el
hecho de que nuestros estudiantes cuentan con el conocimiento pero no lo
saben aplicar en el momento y situaciones adecuadas, se requieren
profesionistas que dirijan adecuadamente la planta productiva a fin de generar
bienes y servicios con calidad y eficiencia, que aprovechen los recursos,
procesos y tecnologias propias para ofrecer soluciones novedosas a los
problemas actuales, que traduzcan los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores con que cuentan en competencias aplicables a su vida personal y
profesional en un contexto de responsabilidad social y sustentabilidad. Por lo
anterior, México necesita contar con personal suficientemente preparado capaz
de generar conocimiento y desarrollo tecnolégico con impacto internacional,
con deseos de atender las necesidades locales y al mismo tiempo abierto a los
procesos de globalizacion; para lo cual, las Instituciones de Educacién Superior
requieren evaluar en donde estan y hacia dénde van.

Asi, entre los retos que las Instituciones de Educacion Superior presentan se
encuentra el transitar de una metodologia de ensefianza a una de aprendizaje
centrado en el estudiante, el capacitar a sus profesores en estrategias
didacticas ademas de técnicas disciplinares, el desarrollar actitudes de
autoaprendizaje e iniciativa en los estudiantes, el integrar el conocimiento
tedrico con el practico y flexibilizar los curricula para incluir materias
integradoras en donde se aplique conocimiento, se desarrollen habilidades y se
valoren competencias para resolver problemas reales del sector productivo.
Ante lo cual, las IES nacionales establecen procesos de mejora continua a fin
de garantizar que sus egresados cuenten con las competencias que los
conviertan en excelentes profesionales.

Reflexionar sobre lo anterior, condujo a la decision de que también los
profesores podemos actuar; que no debemos esperar a que las autoridades
indiquen ahora cual es la tendencia educativa o si debemos aplicar estrategias
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nuevas que no comprendemos, es fundamental en principio identificar y
conocer las intenciones educativas (modelo educativo) y, de acuerdo con ello,
decidir cudl estrategia contribuird mejor a la formacién de nuestros estudiantes
y futuros profesionistas que les permitan cumplir con éxito su misién.

Planteamiento del Problema de Investigacion

Se definié el problema de investigacion a través de un trabajo colegiado entre
autoridades, profesores y estudiantes del Programa Educativo (PE) de
Ingenieria en Alimentos (IA) de la Facultad de Ciencias Quimicas (FCQ) de la
UASLP; quienes empleando el método de Consultoria Integral Colaborativa
identificaron la necesidad de implementar estrategias de aprendizaje centrado
en el estudiante para la integracion del conocimiento en las materias teorico-
practicas del &rea de procesos industriales de Ingenieria en Alimentos.

En atencion a esta necesidad, se decidi6 el realizar la presente investigacion
educativa que permitié a las materias tedrico-practicas del area de procesos
industriales de Ingenieria en Alimentos de la UASLP transitar de una
metodologia de ensefianza a una de aprendizaje centrado en el estudiante, con
el consecuente impacto en la integracién del conocimiento y el desarrollo de
habilidades y actitudes, traducidas en capacidades y competencias
profesionales por parte del estudiante.

La investigacion se realizo bajo el supuesto de que el empleo de una estrategia
de aprendizaje innovadora denominada Aprendizaje Condicional Cooperativo
(ACC), fundamentada en el Aprendizaje Cooperativo (AC) y el Basado en
Problemas (ABP), favorece el desarrollo de competencias que habilitan
adecuadamente al estudiante para resolver problemas del sector productivo.
Se planted como objetivo el contribuir en la formacion integral de los
estudiantes de Ingenieria en Alimentos de la UASLP, desarrollando
competencias profesionales adecuadas que favorezcan su insercion en el
sector productivo, a través del desarrollo y aplicacién de una estrategia
pedagdgica denominada Aprendizaje Condicional Cooperativo (ACC), aplicada
en los laboratorios del area de procesos industriales.

Para cumplir con lo anterior, se plantearon los siguientes objetivos especificos:
Establecer un modelo educativo para el programa de Ingenieria en Alimentos,
gue sirva de guia a la definicion e implementacion de la estrategia de
aprendizaje propuesta.

Identificar y definir las competencias profesionales del area de procesos
industriales de Ingenieria en Alimentos.

Establecer una estrategia pedagoégica que redna elementos del Aprendizaje
Cooperativo (AC) y del Basado en Problemas (ABP) que, aplicada a materias
tedrico — practicas, favorezca el desarrollo de habilidades y la integracion de
conocimientos, a fin de generar progresivamente las competencias requeridas
por el Ingeniero en Alimentos para la solucion de problemas.

Aplicar la estrategia Aprendizaje Condicional Cooperativo, a la materia tedrico-
practica de Procesamiento de Productos Lacteos y reestructurar sus practicas
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de laboratorio, a fin de evaluar el impacto en el desarrollo de competencias de
los estudiantes para resolver problemas de interés del sector productivo.
Contribuir a la capacitacion de los profesores del PE de Ingenieria en Alimentos
y difundir la estrategia propuesta.

DISENO DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA
La Figura 1 describe las principales etapas de la intervencion educativa
efectuada al Programa de Ingenieria en Alimentos de la UASLP.

Modelos educativos , Mision y vision
*UASLP

FCQ
JA
*Laboratorios Procesos Ind.

Modelos pedagogicos
contempordneos

Dimensiones paralas = Contenidos; objetivos
competencias 3 T formativos y capacidades
transversales UASLP C : del drea de procesos
industriales de |A

Competencias Bdsicas W
TuningEy AL Dominios generales del |A

definidos por CENEV AL

T Constructivesmo™ — —
integrador Ingenieria en Alimentos
*Infemacional
- ______ *Nacional
Aprendizaje Cooperativo — : ‘ — : *UASLP

Conocimiento condicional

e —— +Areade Procesos Ind.
Aprendizaje Basado en /
Problemass Necesidades detectadas

Operacionalizacion de
variables DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE II IGACION Diseno

Enfoque y tipo de estudio Poblacién

= Capacitacionde™
profesores

" Reestructuracion'de™
prdcticas

Recoleccion de
informacion:
*RUbricas
*Encuestas
*Entrevistas

AtlasTi

Figura 1. Estrategia de Intervencion Educativa.

Propuesta del autor

Cada una de las etapas indicadas, llevd un proceso de construccion
independiente:

Primera etapa. Con el propésito de conocer las intenciones educativas
institucionales, se definié un modelo educativo coherente con el Plan de
Desarrollo y la normativa de la UASLP, que integro las bases filosoficas
(antropologia filosofica, fines, valores y medios) y pedagogicas (modelo
pedagdgico, orientacién psicolégica y pedagogica, perfil del docente, perfil del
alumno, metodologia didactica, concepto de aprendizaje y de evaluacién)
necesarias para la formacioén de los futuros Ingenieros en Alimentos, que seran
de gran utilidad para guiar las actividades académicas de los profesores del
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programa haciendo posible con ello una mejora de la calidad del PE y de la
FCQ.

Segunda etapa. Se enfocé a conocer las tendencias pedagdgicas actuales a
nivel global: la revision del origen, fundamento, ventajas y puntos criticos del
enfoque por competencias aplicado a la educacion superior, lo que permitio
formar un criterio objetivo, respecto a la pertinencia de su implementacion en la
curricula del PE de IA. Adoptada esta postura, se definieron las competencias
a desarrollar en el &rea de procesos industriales de Ingenieria en Alimentos.
Para lo cual, se tomaron como base las dimensiones que la UASLP asigno a
las competencias profesionales transversales que forman los curricula de sus
PE. Adicionalmente, se consideraron las competencias béasicas de los
proyectos Tuning Europa y América Latina, los dominios del egresado de
Ingenieria en Alimentos definidos por CENEVAL, asi como los objetivos
formativos y capacidades a evaluar en IA incluidos en el Plan de Desarrollo
vigente.

Tercera etapa. A fin de desarrollar en los estudiantes las competencias
profesionales definidas, surgio la inquietud de proponer un cambio, que inicié
con la aplicacion de dos estrategias ya conocidas y estudiadas de manera
independiente: el Aprendizaje Cooperativo (AC) y el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), y culminé con la generacion de una estrategia innovadora
centrada en el estudiante: el Aprendizaje Condicional Cooperativo, que se
puede aplicar a materias tedrico-practicas de muy diversas disciplinas, dado
que establece sus propios fundamentos, metodologia, roles, guias,
caracteristicas de aplicacion y sistema de evaluacion.

Para el logro de lo anterior, el ACC propone reorientar progresivamente las
practicas de laboratorio, donde los estudiantes parten de problemas modelo,
hasta alcanzar la resolucién de problemas reales planteados a partir de
situaciones del sector social o productivo de la region; siempre bajo el
acompafamiento de sus profesores, quienes observan y registran en las tablas
de observacion disefiadas para tal fin, las habilidades, actitudes, valores y
capacidades que permiten inferir las competencias desarrolladas. Se realiza
una evaluacién diagnéstica, formativa y sumativa, adicional a una presentacion
y discusion de resultados ante los profesores y usuario del problema planteado.
Finalmente, se aplica una encuesta que permite al estudiante autoevaluarse
ademas de valorar el curso, a sus compaferos, al profesor, asi como el
alcance de las estrategias pedagogicas aplicadas (AC, ABP y ACC).

Cuarta etapa. Se estudi6 la aplicacion de la estrategia pedagdgica propuesta
en la materia tedrico-practica de Procesamiento de Productos Lacteos
impartida en el octavo semestre de IA, considerando como Variables o
conceptos fuerza independientes: al Aprendizaje Cooperativo y al Aprendizaje
Basado en Problemas y como Variables dependientes: al Desarrollo de
habilidades y competencias asi como a la Integracion y aplicacion del
conocimiento.

En esta investigacion se empled un enfoque mixto de accion denominado Cual-
cuan con un tipo de estudio longitudinal de evolucién de grupo o cohorte, el
proyecto atendio al disefio de investigacion — accidn de tipo practico, con un
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proceso de implementacién de presencia — ausencia; en donde se aplicé el
ACC a tres grupos de estudiantes denominados grupos de intervencion y se
analizaron los resultados generados, en comparacion con un grupo control que
no aplico el método propuesto. De esta forma, un total de 73 estudiantes de
Ingenieria en Alimentos, formaron parte de esta intervencion.

Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron tres tablas de
observacion por parte del profesor (Tabla de observaciéon del Aprendizaje
Cooperativo, del Aprendizaje Basado en Problemas y de las Competencias
desarrolladas), encuestas a estudiantes (fundamentadas en las variables y su
operacionalizacién) y entrevistas semiestructuradas a egresados de IA.

Quinta etapa. Con los datos proporcionados por los instrumentos de
recoleccion de informacion, se obtuvieron frecuencias y porcentajes a partir de
las encuestas a estudiantes asi como codigos de informacion a partir de las
entrevistas a egresados (a través de programa de andlisis cualitativo Atlas Ti
6.2.26, con el que fue posible obtener mapas o redes de informacion mediante
un proceso de codificacién y clasificacion de los comentarios emitidos). Se
interpret6 e integroé la informacion de los datos cuantitativos y de las redes del
analisis cualitativo, a fin de generar metainferencias, resultados y conclusiones.

RESULTADOS

Se cumplieron los objetivos propuestos, se disefid una metodologia para
determinar el modelo educativo y pedagogico que rigen un Programa
Educativo; a partir de alli, se determiné el modelo educativo que guiara las
actividades de los profesores y estudiantes que intervienen en IA. El contar con
un modelo educativo senté las base para las etapas siguientes, dado que en
principio, lo mas importante fue saber qué tipo de ser humano se pretende
formar, para asi determinar, cual modelo pedagogico, estrategias didacticas y
enfoque educativo son los mas adecuados para la formacién de los
estudiantes. Si bien estos modelos se desarrollaron para el programa de
Ingenieria en Alimentos, perfectamente se pueden aplicar a otros PE que
compartan su filosofia.

Se plante6 una metodologia para identificar las competencias profesionales
que deben ser desarrolladas en las materias teorico-practicas de IA 'y se
determinaron las mismas.

Se gener0 una estrategia pedagdgica innovadora denominada Aprendizaje
Condicional Cooperativo (ACC), que se enmarca en los modelos educativo y
pedagdgico propuestos para el PE de IA y se fundamenta en el modelo
constructivista integrador que, apoyado principalmente por el método de
Aprendizaje Cooperativo y empleando la estrategia del Aprendizaje Basado en
Problemas, logra en los estudiantes de materias tedrico-practicas generar
conocimientos del tipo condicional (declarativo + procedimental), que permitiran
a los estudiantes saber cuando y por qué tomar decisiones asi como plantear y
resolver problemas, ademas de desarrollar en ellos habilidades, capacidades,
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actitudes y valores; es decir, competencias, que los conviertan en seres
humanos plenos e integros y profesionistas proactivos, conscientes de las
necesidades de su entorno y motivados para aportar sus fortalezas en

beneficio de la sociedad. (Fig. 2).
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Cooperativo

Propuesta del autor

Como propuesta de innovacion educativa centrada en el estudiante, el
Aprendizaje Condicional Cooperativo plantea el beneficio de interactuar
permanentemente con los ambitos disciplinar, curricular, contextual, teérico y
profesional, (Fig. 3), lo que permite al estudiante y al profesor transitar
permanentemente entre ellos y realimentar en todo momento el proceso de
aprendizaje, desarrollando habilidades, actitudes, valores y competencias que

trasciendan en un aprendizaje para toda la vida.
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Propuesta del
autor

Adicionalmente, se presentd como variante el Aprendizaje Condicional
Cooperativo de transicion, que fue una excelente alternativa para la transicion
de un sistema de ensefianza tradicional a un sistema de aprendizaje centrado

en el estudiante.

Como parte de los resultados presentados por los instrumentos de recoleccion
de informacion se tiene que el liderazgo compartido fortalece las relaciones
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trabajo colegiado, donde cada persona aporta lo mejor de si y ayuda a crecer a
los demés. Adicionalmente, la forma de trabajar donde el estudiante tiene la
oportunidad de identificar, definir y resolver problemas reales en el laboratorio,
favorece el desarrollo de competencias, ya que propicia el que planteen y
delimiten el problema; propongan y discutan su plan de acciones 6ptimo;
realicen y monitoreen la practica; evallen los resultados y propongan
correcciones, logrando con ello desarrollar habilidades, actitudes y
capacidades, es decir, competencias, que le servirdn en su vida profesional.

CONCLUSIONES

El definir un modelo educativo y un modelo pedagdgico, soportados por una
filosofia basada en el logro de la vision y mision particular del PE de Ingenieria
en Alimentos, de la FCQ y de la UASLP, es de gran utilidad para los profesores
del mismo, ya que permite tener claro queé tipo de ser humano se desea formar,
ademas de como y por qué hacerlo, lo cual encauza los esfuerzos de la
comunidad académica en una misma direccion. Tanto el modelo educativo
como el modelo pedagdgico planteados, pueden ser aplicados a otros
programas educativos del area de la ingenieria que compartan la filosofia de la
UASLP.

El contar con las competencias especificas a desarrollar en el area de
Procesos Industriales de Ingenieria en Alimentos, permite a sus profesores
reestructurar los programas y la metodologia didactica de las materias a fin de
gue los estudiantes del PE logren desarrollarlas.

A través de esta investigacion, se gener6 una estrategia pedagdgica
importantisima que sin duda contribuird a la integracion de conocimientos
tedrico-practicos y al desarrollo de competencias que los estudiantes de
nuestro pais adolecen. Tanto a nivel nacional como internacional se han
realizado ejercicios de aplicacion ya sea del Aprendizaje Cooperativo o del
Aprendizaje Basado en Problemas, sin embargo, el método propuesto ofrece el
hecho de potenciar el impacto de ambas estrategias y lograr una sinergia que
se traduce en el desarrollo de aprendizaje de tipo condicional, que permitira al
estudiante saber como, cuando, donde y para qué aplicar el conocimiento con
gue cuenta.

De este modo, el Aprendizaje Condicional Cooperativo:

Considera a los estudiantes como seres autbnomos, activos, propositivos, que
saben identificar, plantear y resolver problemas tomando las decisiones mas
correctas; con capacidad critica y autocritica, asertivos, reflexivos, capaces de
asumir las consecuencias de sus actos y de redireccionar en caso necesario, lo
cual genera en ellos competencias, motivacion, autoestima y un deseo de
aprender por si mismos, logrando lo que se denomina aprendizaje para toda la
vida.

Contribuye a la integracion de conocimientos en las materias tedrico-précticas
dado que los problemas a resolver en las primeras practicas del curso, se
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disefian y plantean colegiadamente entre el profesor de teoria y el instructor de
laboratorio.

El atender al final del curso un problema real planteado por el sector social 0
productivo, permite establecer vinculos con empresas especificas, lo cual trae
beneficios al estudiante involucrado en la resolucion de los mismos, a la
empresay a la institucion.

Provoca en los estudiantes la transicién de ser una persona reactiva, que
espera indicaciones para solucionar situaciones, imprevistos o problemas, a ser
una persona proactiva, que ademas de resolverlos puede preverlos o
anticiparse a fin de evitarlos, esto es una de las competencias mas requeridas
para la formacion personal del individuo asi como para su desempefio
profesional.

Propicia que el estudiante realice una autoevaluacién, coevaluacion